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ПРУ ЖА ЊЕ ЈАВ НИХ УСЛУ ГА У ОБЛА СТИ  
БИ О МЕ ДИ ЦИ НЕ*

Са же так: У ра ду се ана ли зи ра јед на од но ви на, уве де них За ко ном о 
оп штем управ ном по ступ ку – пру жа ње јав них услу га. У скла ду са овим 
За ко ном, пру жа ње јав них услу га тре ба ло би да спа да у пред мет управ ног 
по ступ ка и пред ста вља је дан од об ли ка „управ ног по сту па ња“. Су штин ски 
по сма тра но, ме ђу тим, под пру жа њем јав них услу га не ра ди се о „управ ном 
по сту па њу“, не го о де лат но сти ма јав них слу жби. Сми сао нор ми ра ња ових 
де лат но сти За ко ном о оп штем управ ном по ступ ку огле да се у обез бе ђи-
ва њу прав не за шти те ко ри сни ци ма јав них услу га. На при ме ру здрав стве них 
услу га у обла сти би о ме ди ци не по ка зу је се да за ко но да вац на овај на чин са мо 
не по треб но удва ја и ком пли ку је прав ну за шти ту ко ри сни ка јав них услу га, 
с об зи ром на то да она већ по сто ји и да је уре ђе на по себ ним про пи си ма. 

Кључ не ре чи: управ ни по сту пак, пру жа ње јав них услу га, јав не слу жбе, 
при го вор, са вет ник за за шти ту пра ва па ци је на та, би о ме ди ци на. 

1. УВОД

О би о ме ди ци ни, у окви ру управ ног пра ва, до са да је мо гло да се го во ри 
са мо у кон тек сту по сло ва др жав не упра ве, ко ји се у овој обла сти оба вља ју. 
Но ви За кон о оп штем управ ном по ступ ку, ме ђу тим, да је нам и је дан но ви 
угао по сма тра ња. Јед на од управ них ак тив но сти, у скла ду са овим За ко ном, 
по ста је и пру жа ње јав них услу га. Под јав не услу ге под во де се и здрав стве не 
услу ге, ко је се пру жа ју у обла сти би о ме ди ци не. Пред мет управ ног по ступ ка 

* Рад је ре зул тат ис тра жи ва ња на про јек ту “Би о ме ди ци на, за шти та жи вот не сре ди не 
и пра во“ (број про јек та 179079) ко ји се фи нан си ра сред стви ма Ми ни стар ства про све те, на-
у ке и тех но ло шког раз во ја. (Рад је ре зул тат ис тра жи ва ња у 2018. го ди ни) 
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ти ме се про ши ру је, та ко да об у хва та и оне ак тив но сти ко је не спа да ју у по-
сло ве др жав не упра ве, већ у де лат но сти јав них слу жби. 

Ова кво про ши ре ње пред ме та управ ног по ступ ка до но си са со бом број не 
ди ле ме. Да ли се ов де за и ста ра ди о де лат но сти ко ја се вр ши по пра ви ли ма 
За ко на о оп штем управ ном по ступ ку? Или то са мо из гле да та ко, фор мал но 
и на пр ви по глед? У че му се огле да пра ви сми сао по ве зи ва ња де лат но сти 
јав них слу жби и управ ног по ступ ка? 

При по ку ша ју да од го во ри на ова пи та ња, ау тор по ла зи од не ко ли ко 
основ них те за. По ла зи нај пре од те зе да пру жа ње јав них услу га (вр ше ње де-
лат но сти јав них слу жби) ни је пред мет управ ног по ступ ка. Сми сао пру жа ња 
јав них услу га, као но вог об ли ка „управ ног по сту па ња“, огле да се у обез бе-
ђи ва њу прав не за шти те њи хо вим ко ри сни ци ма; прав не за шти те ко ја се на 
овај на чин удва ја, с об зи ром на то да она већ по сто ји и да је уре ђе на по себ ним 
про пи си ма. Ова те за мо же да се про ве ри и на при ме ру здрав стве не де лат но сти 
у обла сти би о ме ди ци не. 

2. ПРУ ЖА ЊЕ ЈАВ НИХ УСЛУ ГА – НО ВИ ОБ ЛИК  
„УПРАВ НОГ ПО СТУ ПА ЊА“?

У скла ду са За ко ном о оп штем управ ном по ступ ку, под из ра зом „управ но 
по сту па ње“ под ра зу ме ва се по сту па ње у управ ним ства ри ма. Оно об у хва та 
раз ли чи те ак тив но сти, по ве за не ти ме што се вр ше у по је ди нач ним си ту а-
ци ја ма, у ко ји ма се, не по сред ном при ме ном про пи са, прав но или фак тич ки 
ути че на по ло жај стра на ка. „Управ но по сту па ње“ та ко об у хва та до но ше ње 
управ них и га рант них ака та, за кљу че ње управ них уго во ра, пред у зи ма ње 
управ них рад њи и пру жа ње јав них услу га.1 

У осно ви ства ра ња овог пој ма, но вог у на шем прав ном си сте му, на ла зи 
се иде ја о про ши ре њу пред ме та управ ног по ступ ка.2 У пред мет управ ног 

1 За кон о оп штем управ ном по ступ ку, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 18/2016 – ЗУП, чл. 2, у 
ве зи са чл. 16-32. У пр во бит ном Пред ло гу но вог За ко на о оп штем управ ном по ступ ку, из 2012. 
го ди не, уме сто о „управ ном по сту па њу“, го во ри ло се о „управ ним ак тив но сти ма“. (Пред лог 
За ко на о оп штем управ ном по ступ ку, усво јен на 620. сед ни ци Вла де Ре пу бли ке Ср би је [за 
вре ме ман да та Вла де Ре пу бли ке Ср би је иза бра не 7. ју ла 2008. го ди не и ре кон стру и са не 14. 
мар та 2011. године], 23. фе бру а ра 2012. го ди не, http://www.sr bi ja.go v.rs /ve sti/do ku men ti_pre gled.
php ?id=168120 [приступљено: 20.01.2018] – Пред лог ЗУП-а из 2012, чл. 17) „Сам тер мин ‘управ-
но по сту па ње’ пред ста вља но ви ну у на шем прав ном си сте му и не у спе шан по ку шај да се ове 
су штин ски раз ли чи те ства ри по ве жу у јед ну це ли ну. Ра ди се, за пра во, са мо о ‘игри ре чи ма’, 
ко ја би, прет по ста вља мо, тре ба ло да нам ука же на то да се пра ви ла ко ја уре ђу ју управ ни по-
сту пак при ме њу ју при ли ком ‘управ ног по сту па ња’.“ (Дра ган Мил ков, Рат ко Ра до ше вић, 
„Не ке но ви не у За ко ну о оп штем управ ном по ступ ку: ‘управ но по сту па ње’“, Збо р ник ра до ва 
Прав ног фа кул те та у Но вом Са ду [Зборник ра до ва ПФНС], 3/2016, 737)

2 Јед на од „стра те шких но ви на“ За ко на о оп штем управ ном по ступ ку ти че се „знат ног 
про ши ри ва ња про це сног пред ме та за ко на, по ред оног стан дард ног, управ ног ак та – и на 
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по ступ ка, по ред до но ше ња управ них ака та и из да ва ња јав них ис пра ва, са да 
би тре ба ло да спа да ју и оста ле ак тив но сти упра ве, ко је се вр ше у по је ди нач ним 
си ту а ци ја ма. Дру гим ре чи ма, то зна чи да би пра ви ла о управ ном по ступ ку 
тре ба ло да се при ме њу ју на до но ше ње и вр ше ње свих по је ди нач них ака та и 
рад њи упра ве. Не ке од ових ак тив но сти упра ве и до са да су по сто ја ле у на шем 
прав ном си сте му, али има и оних ко је су но ви на.3

Јед ну од но ви на, уве де них За ко ном о оп штем управ ном по ступ ку, пред-
ста вља и пру жа ње јав них услу га. Под пру жа њем јав них услу га под ра зу ме ва 
се, пр вен стве но, вр ше ње при вред них и дру штве них де лат но сти, за ко је је 
за ко ном утвр ђе но да се вр ше у оп штем ин те ре су. Вр ше ње ових де лат но сти 
слу жи за до во ља ва њу по тре ба ко ри сни ка јав них услу га и оства ри ва њу њи-
хо вих пра ва и прав них ин те ре са; под прет по став ком да ове де лат но сти не 
пред ста вља ју не ки дру ги об лик управ ног по сту па ња.4 

Под истим усло вом, у пру жа ње јав них услу га свр ста ва ју се и оста ле 
де лат но сти, од но сно по сло ви упра ве ко ји ма се за до во ља ва ју по тре бе ко ри-
сни ка јав них услу га и оства ру ју њи хо ва пра ва и прав ни ин те ре си. Оства ри-
ва ње пра ва и прав них ин те ре са ко ри сни ка јав них услу га и за до во ља ва ње 
њи хо вих по тре ба мо ра да бу де уред но, ква ли тет но и под јед на ким усло ви ма, 
без об зи ра на вр сту јав не услу ге ко ја се пру жа.5

За кон ска де фи ни ци ја јав них услу га ису ви ше је ши ро ка и не пре ци зна, 
та ко да ни је са свим ја сно на ко је се тач но де лат но сти она од но си. Има ју ћи 
у ви ду чи ње ни цу да се у за кон ској де фи ни ци ји пр вен стве но го во ри о при-

га рант ни акт, на управ не уго во ре и оста ле об ли ке управ них ак тив но сти, на управ не рад ње 
и на обез бе ђи ва ње пру жа ња, од но сно са мо пру жа ње јав них услу га; при че му је пој му управ-
не ства ри од ре ђе на ши ра са др жи на“. (Зо ран Р. То мић, Ко мен тар За ко на о оп штем управ ном 
по ступ ку, Бе о град 2017, 38) 

3 Про ши ре њем пред ме та управ ног по ступ ка и ства ра њем но вих об ли ка „управ ног 
по сту па ња“, За ко ном о оп штем управ ном по ступ ку, од сту па се, тер ми но ло шки и пој мов но, 
од оста лих ва же ћих про пи са. Ак тив но сти ко је оба вља др жав на упра ва у Уста ву Ре пу бли ке 
Ср би је озна че не су тер ми ном „по сло ви др жав не упра ве“. (Устав Ре пу бли ке Ср би је, Слу жбе-
ни гла сник РС, бр. 98/2006, чл. 136, ст. 2-3) Исти тер мин ко ри сти се и у За ко ну о др жав ној 
упра ви. (За кон о др жав ној упра ви, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 79/2005, 101/2007, 95/2010, 99/2014, 
47/2018 и 30/2018 – др. за кон, чл. 1) Су штин ски по сма тра но, по сло ви др жав не упра ве не 
по кла па ју се са ак тив но сти ма ко је спа да ју у „управ но по сту па ње“ (Вид. За кон о др жав ној 
упра ви, чл. 12-21) У до ма ћој прав ној те о ри ји ова ква не у са гла ше ност ис прав но се оце њу је 
као про бле ма тич на: „[О]сновни сми сао до но ше ња За ко на о оп штем управ ном по ступ ку би 
тре ба ло да бу де уре ђи ва ње по ступ ка вр ше ња за да та ка и по сло ва упра ве ко ји су прет ход но 
од ре ђе ни у За ко ну о др жав ној упра ви, као основ ним ор га ни за ци о ним про пи сом ко јим су на 
осно ву Уста ва утвр ђе не основ не гру пе за да та ка и по сло ва ор га на упра ве. Ако се већ же ли 
у по сто је ћи прав ни си стем уве сти не ки но ви за да так или по сао ор га на упра ве, он да то тре ба 
уре ди ти кроз из ме не по сто је ћег За ко на о др жав ној упра ви [...].“ (Зо ран Лон чар, „О На цр ту 
За ко на о оп штем управ ном по ступ ку“, Прав на ри јеч, 35/2013, 433-434) 

4 ЗУП, чл. 31, ст. 1. 
5 ЗУП, чл. 31, ст. 2-3.
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вред ним и дру штве ним де лат но сти ма од оп штег ин те ре са, мо гло би да се за-
кљу чи да се под пру жа њем јав них услу га под ра зу ме ва ју оне де лат но сти ко је 
вр ше јав не слу жбе.6 На та кав за кљу чак на во ди нас и де фи ни ци ја јав них 
слу жби. Под де лат но сти ма јав них слу жби, пре ма За ко ну о јав ним слу жба ма, 
под ра зу ме ва ју се оне де лат но сти ко ји ма се уред но, ква ли тет но и под јед на ким 
усло ви ма, обез бе ђу је оства ри ва ње пра ва, од но сно за до во ља ва ње по тре ба 
гра ђа на и ор га ни за ци ја.7 

Про блем се са сто ји у пре по зна ва њу оста лих де лат но сти, од но сно по сло-
ва упра ве. Ова фор му ла ци ја пот пу но је нео д ре ђе на и не да је го то во ни ка кве 
сме р ни це при по ку ша ју да се утвр ди о ка квим је то јав ним услу га ма реч. О 
то ме да ли се и ов де ра ди о не ким де лат но сти ма јав них слу жби мо же са мо да 
се на га ђа. За ко но да вац је по ну дио ис кљу чи во не га ти ван кри те ри јум – то су 
де лат но сти ко је не пред ста вља ју не ки дру ги об лик управ ног по сту па ња. Не 
зна мо је ди но чи јег: јав них слу жби – или свих оних су бје ка та ко ји у управ ном 
по ступ ку има ју уло гу ор га на, укљу чу ју ћи и ор га не упра ве. Од ре ђу ју ћи ове 
јав не услу ге „по остат ку“, за ко но да вац и по ми ње ор га не, а не јав не слу жбе.8 
Пи та ње је са мо ко је то „јав не услу ге“ пру жа ју ор га ни упра ве, а да се при 
то ме не ми сли на да нас све че шће при су тан со фи зам о упра ви као „сер ви су 
гра ђа на“ и „услу га ма“ ко је им она пру жа.9 

Са ма иде ја о то ме да јав не слу жбе пру жа ју јав не услу ге ни је спо р на. 
Ни је чак ни са свим но ва; о пру жа њу услу га ко ри сни ци ма го во ри се и у За ко ну 
о јав ним слу жба ма.10 Јав не услу ге су се и до са да пру жа ле – оне ни су из ми-

6 У пр во бит ном Пред ло гу но вог За ко на о оп штем управ ном по ступ ку, из 2012. го-
ди не, из ри чи то је би ло на ве де но да се под пру жа њем јав них услу га под ра зу ме ва ју ак тив-
но сти јав них слу жби. (Пред лог ЗУП-а из 2012, чл. 40) Исто ва жи и за Пред лог но вог За ко на 
о оп штем управ ном по ступ ку из 2013. го ди не (Пред лог За ко на о оп штем управ ном по ступ-
ку, усво јен на 120. сед ни ци Вла де Ре пу бли ке Ср би је [за вре ме ман да та Вла де Ре пу бли ке 
Ср би је иза бра не 27. ју ла 2012. го ди не и ре кон стру и са не 2. сеп тем бра 2013. године], 18. де-
цем бра 2013. го ди не, http://www.sr bi ja.go v.rs /ve sti/do ku men ti_ pre gled.php ?id=201834 
[приступљено: 20.01.2018], чл. 31) У овим пред ло зи ма ни су се по ми ња ле ни ка кве „де лат но-
сти, од но сно по сло ви упра ве од стра не ор га на“. 

7 За кон о јав ним слу жба ма, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 42/91, 71/94, 79/2005 – др. за кон, 
81/2005 – ис пр. др. за ко на, 83/2005 – ис пр. др. за ко на и 83/2014 – др. за кон, чл. 1, ст. 1, у ве зи 
са чл. 8, ст. 1.

8 У сми слу За ко на о оп штем управ ном по ступ ку, под ор га ном се под ра зу ме ва ју 
„др жав ни ор га ни и ор га ни за ци је, ор га ни и ор га ни за ци је по кра јин ске ау то но ми је и ор га ни 
и ор га ни за ци је је ди ни ца ло кал не са мо у пра ве, уста но ве, јав на пред у зе ћа, по себ ни ор га ни 
пре ко ко јих се оства ру је ре гу ла тор на функ ци ја и прав на и фи зич ка ли ца ко ји ма су по ве ре на 
јав на овла шће ња“. (ЗУП, чл. 1)

9 Иде ја о упра ви као „сер ви су гра ђа на“ са мо је још је дан у ни зу по ку ша ја да се при-
кри је су шти на управ не де лат но сти – као јед не од функ ци ја др жав не вла сти. Ни ка кви еу фе-
ми зми, ме ђу тим, осло ње ни ви ше на иде о ло шке пред ста ве о упра ви не го на ва же ће пра во, 
не мо гу да про ме не ње ну су шти ну. 

10 За кон о јав ним слу жба ма, чл. 8, ст. 2. 
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шље не но вим За ко ном о оп штем управ ном по ступ ку. Спо р на но ви на огле да 
се у то ме што се пру жа ње јав них услу га са да тре ти ра као управ ни по сту пак, 
као об лик „управ ног по сту па ња“. 

За што је ова но ви на спо р на? За то што при вред не и дру штве не де лат-
но сти не мо гу да се вр ше у управ ном по ступ ку. Прав ни по ступ ци слу же 
то ме да се до не се од го ва ра ју ћа од лу ка. У управ ном по ступ ку та од лу ка има 
ка рак тер управ ног ак та. Пру жа ње јав них услу га и управ ни по сту пак пред-
ста вља ју ак тив но сти раз ли чи те прав не при ро де и не мо гу да се спо је, јер би 
то до ве ло до ап сурд них си ту а ци ја.11

Оно што је не мо гу ће, за ко но да вац из гле да ни је ни же лео да ура ди. Не-
спрет ним свр ста ва њем пру жа ња јав них услу га у пред мет управ ног по ступ-
ка, за ко но да вац је из гле да же лео да по стиг не не што са свим дру го. Ње го ва 
на ме ра ни је би ла то да се пре ма пра ви ли ма о управ ном по ступ ку пру жа ју 
сâме јав не услу ге, не го то да се у управ ном по ступ ку обез бе ди за шти та пра-
ва ко ри сни ка јав них услу га. Сâмо пру жа ње јав них услу га, да кле, ни је об лик 
„управ ног по сту па ња“, ни ти то мо же да бу де. Пред мет управ ног по ступ ка 
је за шти та пра ва ко ри сни ка јав них услу га, ко ја се оства ру је из ја вљи ва њем 
при го во ра.12

Тек па жљи вим ту ма че њем от кри ва се оно што би тре ба ло да бу де про-
пи са но ја сно и из ри чи то: пра ви ла о управ ном по ступ ку јав не слу жбе не 
при ме њу ју он да ка да вр ше сво ју основ ну де лат ност, не го он да ка да ау то ри-

11 „Скре ће мо па жњу на то да су и ко му нал не услу ге јав не услу ге, та ко да би се по пра-
ви ли ма управ ног по ступ ка мо ра ле вр ши ти и све ко му нал не услу ге, као што су одр жа ва ње 
чи сто ће, град ско зе ле ни ло, во до вод, ка на ли за ци ја итд. И јав не слу жбе мо гу да вр ше од ре ђе не 
по сло ве др жав не упра ве, као по ве ре не по сло ве (на при мер мо гу да до но се управ не ак те, из-
да ју јав не ис пра ве), али је то он да већ об у хва ће но од ред ба ма управ ног по ступ ка и не ма по-
тре бе да се уво ди но ви, не ја сан по јам.“ (Дра ган Мил ков, „По во дом На цр та За ко на о оп штем 
управ ном по ступ ку: ко рак на пред и де сет у стра ну?“, Збо р ник ра до ва ПФНС, 1/2013, 95) 

12 Ова кво ту ма че ње по твр ђу је и обра зло же ње Пред ло га За ко на о оп штем управ ном 
по ступ ку, у ко јем пи ше: „Ва жно је раз у ме ти зна чај при го во ра код управ них рад њи и пру-
жа ња јав них услу га. Пред у зи ма ње ове две вр сте управ ног по сту па ња ни је ре гу ли са но Пред-
ло гом ЗУП-а (из у зев јед не вр сте управ них рад њи ко ја је уре ђе на и по сто је ћим ЗУП-ом на 
иден ти чан на чин – из да ва ње јав них ис пра ва). Оно је уре ђе но по себ ним про пи си ма. Оно 
што је ре гу ли са но је сте прав на за шти та у слу ча ју њи хо вог не за ко ни тог и/или не це лис ход-
ног (не)пред у зи ма ња – и то кроз опи са ни ме ха ни зам из ја вљи ва ња при го во ра, до би ја ња 
управ ног ак та и мо гућ но сти да стран ка да ље шти ти сво ја пра ва и ин те ре се уо би ча је ним 
управ но прав ним пу тем (жал ба, ту жба).“ (Обра зло же ње Пред ло га За ко на о оп штем управ ном 
по ступ ку, усво је ног на 195. сед ни ци Вла де Ре пу бли ке Ср би је [за вре ме ман да та Вла де Ре-
пу бли ке Ср би је иза бра не 27. апри ла 2014. године], 2. фе бру а ра 2016. го ди не, http://www.sr bi ja.
go v.rs /ve sti/do ku men ti_ pre gled.php ?id=257741, [приступљено 20.01.2018] – Пред лог ЗУП-а из 
2016 [Образложење – ана ли за еф еката], 40) У хр ват ском За ко ну о оп штем управ ном по ступ ку, 
ко ји је по слу жио као не по сре дан узор за до но ше ње на шег За ко на, то чак и из ри чи то пи ше: 
пра ви ла о управ ном по ступ ку уре ђу ју ис кљу чи во прав ну за шти ту ко ри сни ка јав них услу га. 
(За кон о оп ћем управ ном по ступ ку, На род не но ви не, бр. 47/09, чл. 3, ст. 3, у ве зи са чл. 157-158)
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та тив но од лу чу ју о пра ви ма и прав ним ин те ре си ма стра на ка. У скла ду са 
но вом тер ми но ло ги јом, то би зна чи ло да јав не слу жбе не при ме њу ју пра ви-
ла о управ ном по ступ ку он да ка да пру жа ју јав не услу ге, не го он да ка да 
ко ри сни ци јав них услу га же ле да за шти те сво ја пра ва и прав не ин те ре се. 

3. ЈАВ НЕ УСЛУ ГЕ И БИ О МЕ ДИ ЦИ НА

По ла зе ћи од на ших ва же ћих про пи са, гле да но из угла управ ног пра ва, 
област би о ме ди ци не од но си се на пре са ђи ва ње људ ских ор га на, би о ме ди цин-
ски пот по мог ну то опло ђе ње, људ ске ће ли је и тки ва и тран сфу зиј ску ме ди-
ци ну. Ра ди оба вља ња по сло ва др жав не упра ве у овој обла сти, осно ван је и 
је дан спе ци ја ли зо ва ни ор ган, Упра ва за би о ме ди ци ну, као ор ган упра ве у 
са ста ву ми ни стар ства над ле жног за по сло ве здра вља.13 

Под пру жа њем јав них услу га, ме ђу тим, не ми сли се на по сло ве Упра ве за 
би о ме ди ци ну. Пру жа ње јав них услу га не спа да у по сло ве др жав не упра ве, 
без об зи ра на то што је За ко ном о оп штем управ ном по ступ ку свр ста но ме ђу 
управ не ак тив но сти; тач ни је, ме ђу об ли ке „управ ног по сту па ња“. 

Ко то он да пру жа јав не услу ге у обла сти би о ме ди ци не и шта се под тим 
под ра зу ме ва? Ако се под пру жа њем јав них услу га под ра зу ме ва ју дру штве-
не де лат но сти, за ко је је за ко ном утвр ђе но да се вр ше у оп штем ин те ре су, 
он да то зна чи да ове де лат но сти у обла сти би о ме ди ци не не вр ше ор га ни 
упра ве – не го здрав стве не уста но ве. Дру га чи је ре че но, ако се под пру жа њем 
јав них услу га под ра зу ме ва ју де лат но сти јав них слу жби, он да то зна чи да у 
обла сти би о ме ди ци не јав не услу ге пру жа ју уста но ве ко је се ба ве по сло ви ма 
здрав стве не за шти те.14 Пре ци зни је: по сло ви ма здрав стве не за шти те ве за-
ним за људ ске ће ли је и тки ва, пресађивањe људ ских ор га на, би о ме ди цин ски 
пот по мог ну то опло ђе ње и тран сфу зиј ску ме ди ци ну. Усло ви под ко ји ма се ови 
по сло ви вр ше и сâм на чин њи хо вог вр ше ња уре ђе ни су по себ ним за ко ни ма.15 

13 За кон о пре са ђи ва њу људ ских ор га на, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 57/2018, чл. 1, ст. 2. 
О по сло ви ма др жав не упра ве у обла сти би о ме ди ци не вид. Рат ко Ра до ше вић, „Ор га ни за ци-
ја и уло га др жав не упра ве у обла сти би о ме ди цин ски пот по мог ну тог опло ђе ња“, Збо р ник 
ра до ва ПФНС, 3/2015, 1355-1369. 

14 За кон о јав ним слу жба ма, чл. 3, ст. 1. Здрав стве на за шти та пред ста вља ор га ни зо ва-
ну и све о бу хват ну де лат ност дру штва чи ји се циљ са сто ји у оства ри ва њу нај ви шег мо гу ћег 
ни воа очу ва ња здра вља гра ђа на и по ро ди це. Вр ше њем здрав стве не де лат но сти, здрав стве-
ну за шти ту обез бе ђу ју здрав стве не слу жбе – здрав стве не уста но ве и при ват на прак са. 
(За кон о здрав стве ној за шти ти, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 107/2005, 72/2009 – др. за кон, 
88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 – др. за кон, 93/2014, 96/2015, 106/2015, и 105/2017 
– др. за кон, чл. 2, ст. 1, у ве зи са чл. 5, ст. 1 и чл. 6) Оства ри ва ње оп штег ин те ре са у здрав-
стве ној за шти ти из ри чи то је уре ђе но за ко ном. (Вид. За кон о здрав стве ној за шти ти, чл. 18) 

15 Уз већ по ме ну ти За кон о пре са ђи ва њу људ ских ор га на ту спа да ју и: За кон о људ-
ским ће ли ја ма и тки ви ма, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 57/2018 ; За кон о тран сфу зи о ло шкој 
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Ге не рал но по сма тра но, здрав стве ним уста но ва ма је за оба вља ње ових 
де лат но сти по треб на до зво ла ди рек то ра Упра ве за би о ме ди ци ну.16 Ов де се 
на ја сан на чин уо ча ва раз ли ка из ме ђу по сло ва др жав не упра ве и пру жа ња 
јав них услу га. У по сло ве др жав не упра ве и „управ но по сту па ње“ спа да до-
но ше ње ре ше ња о из да ва њу (и од у зи ма њу) до зво ле за оба вља ње ових здрав-
стве них де лат но сти, а не сâмо оба вља ње здрав стве них де лат но сти (пру жа ње 
јав них услу га). 

4. ПРИ ГО ВОР ЗБОГ НА ЧИ НА ПРУ ЖА ЊА ЈАВ НИХ УСЛУ ГА  
У ОБЛА СТИ БИ О МЕ ДИ ЦИ НЕ – НЕО П ХОД НОСТ ИЛИ  

НЕ ПО ТРЕБ НО УДВА ЈА ЊЕ?

Пру жа ње јав них услу га ни је уре ђе но пра ви ли ма о управ ном по ступ ку, 
као што је прет ход но и об ја шње но. На чин пру жа ња јав них услу га уре ђен је 
по себ ним про пи си ма, али и пра ви ли ма од го ва ра ју ће стру ке (у кон тек сту 
те ме овог ра да, то би би ла пра ви ла ме ди цин ске стру ке). Сми сао нор ми ра ња 
јав них услу га у За ко ну о оп штем управ ном по ступ ку са сто ји се у обез бе ђи-
ва њу за шти те пра ва њи хо вих ко ри сни ка. У том сми слу, ко ри сни ци јав них 
услу га мо гу да из ја ве при го вор, ако се њи хо ва пра ва и по тре бе не оства ру ју 
уред но и ква ли тет но, под јед на ким усло ви ма.17 

У За ко ну о оп штем управ ном по ступ ку при го вор је де фи ни сан као ре-
мон стра тив но прав но сред ство, ко је се из ја вљу је ру ко во ди о цу оног су бјек та 

де лат но сти, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 72/2009 (Од 01. ја ну а ра 2019. го ди не по чи ње да се 
при ме њу је но ви За кон о тран сфу зиј ској ме ди ци ни, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 40/2017 и 
113/2017 – др. за кон); За кон о би о ме ди цин ски пот по мог ну тој оплод њи, Слу жбе ни гла сник 
РС, бр. 40/2017 и 113/2017 – др. за кон. 

16 За кон о пре са ђи ва њу људ ских ор га на, чл. 13-15; За кон о људ ским ће ли ја ма и тки ви-
ма, чл. 9-11; За кон о би о ме ди цин ски пот по мог ну тој оплод њи, чл. 15-17 (до зво ла за оба вља ње 
де лат но сти би о ме ди цин ски пот по мог ну тог опло ђе ња мо же да се из да не са мо здрав стве ним 
уста но ва ма, већ и при ват ној прак си). У обла сти тран сфу зи о ло шке де лат но сти још увек се 
при ме њу је ста ри За кон, у скла ду са ко јим до зво лу за оба вља ње ове де лат но сти из да је ми ни-
стар над ле жан за по сло ве здра вља. (За кон о тран сфу зи о ло шкој де лат но сти, чл. 8-12) Ка да 
поч не да се при ме њу је но ви За кон, од 01. ја ну а ра 2019. го ди не, и ову до зво лу ће из да ва ти 
ди рек тор Упра ве за би о ме ди ци ну. (За кон о тран сфу зиј ској ме ди ци ни, чл. 11-14) Овим се 
за о кру жу је про ме на прав ног ре жи ма управ них ака та ко ји ма се од лу чу је о из да ва њу и од у-
зи ма њу до зво ла за оба вља ње здрав стве не де лат но сти у обла сти би о ме ди ци не. Ра ни је су ови 
управ ни ак ти има ли свој ство ко нач но сти у управ ном по ступ ку, с об зи ром на то да их је 
до но сио ми ни стар над ле жан за по сло ве здра вља. (Вид. Р. Ра до ше вић, 1360-1363) Пре ма но-
вим про пи си ма, ове управ не ак те до но си ди рек тор Упра ве за би о ме ди ци ну, те они, са мим 
тим, има ју ка рак тер пр во сте пе них управ них ака та. Про тив њих мо же да се из ја ви жал ба у 
управ ном по ступ ку – ми ни стру над ле жном за по сло ве здра вља. Про тив ре ше ња ми ни стра, 
за тим, мо же да се по кре не управ ни спор. 

17 ЗУП, чл. 32. 
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ко ји пру жа јав не услу ге, у ро ку од 15 да на од тре нут ка у ко јем јав на услу га 
ни је пру же на на од го ва ра ју ћи на чин (уред но и ква ли тет но, под јед на ким 
усло ви ма).18 У обла сти би о ме ди ци не, као и здрав стве не за шти те уоп ште, 
то би зна чи ло да се при го вор, у на ве де ном ро ку, из ја вљу је ди рек то ру здрав-
стве не уста но ве.19 О при го во ру се од лу чу је ре ше њем, у ро ку од 30 да на, а 
уко ли ко је при го вор осно ван, на ла же се пред у зи ма ње за ко ном од ре ђе них 
ме ра ра ди от кла ња ња не до ста та ка у пру жа њу јав не услу ге.20

Про тив ре ше ња о при го во ру, по пра ви лу, стран ка мо же да из ја ви жал бу. 
Ор ган ко ји од лу чу је о жал би има иста овла шће ња као и ор ган ко ји је од лу-
чи вао о при го во ру у пр вом сте пе ну.21 Про тив ко нач ног ре ше ња о при го во ру 
(по пра ви лу дру го сте пе ног, а из у зет но и пр во сте пе ног – ако жал ба ни је до-
зво ље на) стран ка мо же да по кре не управ ни спор, као што је то и ина че мо-
гу ће про тив ко нач них управ них ака та. 

За што је при го вор пред ви ђен но вим За ко ном о оп штем управ ном по-
ступ ку? За што је уоп ште и нор ми ра на за шти та пра ва ко ри сни ка јав них 
услу га? Нај бо ље је да нам то ка жу сâми при ре ђи ва чи За ко на: 

„Зна чај при го во ра се са сто ји упра во у то ме што до сад ни је по сто-
јао управ но прав ни пут за шти те од не пра вил но сти у њи хо вом пред у зи-
ма њу. Ли ци ма чи ја пра ва и ин те ре си би би ли по вре ђе ни не пра вил ним 
пред у зи ма њем ових вр ста управ ног по сту па ња ста ја ле су две мо гућ но сти 
на рас по ла га њу. Они су мо гли да тра же на кна ду при чи ње не ште те или 
да под не су не ка кву при ту жбу су бјек ту ко ји их је пред у зео. Не до ста так 
пр ве мо гућ но сти је у то ме што ште та ко ја се мо же по тра жи ва ти у пар-
нич ном по ступ ку не мо ра увек на ста ти или тра же ње на кна де ште те у 
суд ском по ступ ку мо же би ти не ис пла ти во (би ло због не знат ног из но са 
ште те, би ло због ње не не сра зме ре са сред стви ма (вре ме и но вац) ко ја 
тре ба ан га жо ва ти у пар нич ном по ступ ку). Ма на дру ге оп ци је ле жи у 
чи ње ни ци да је реч о обич ној пред став ци по ко јој ор ган мо же али не 
мо ра да по сту пи, а не о прав ном сред ству. При го вор је тај ко ји от кла ња 
ову пра зни ну у по сто је ћем си сте му прав не за шти те. Он да је мо гућ ност 

18 ЗУП, чл. 148, ст. 1, у ве зи са чл. 147, ст. 2, тач. 3. У пр во бит ном Пред ло гу но вог За-
ко на при го вор због на чи на пру жа ња јав них услу га био је од ре ђен као де во лу тив но прав но 
сред ство: „Ако ко ри сник јав них услу га сма тра да су по сту па њем јав них слу жби по вре ђе на 
ње го ва пра ва или прав ни ин те ре си, мо же из ја ви ти при го вор ра ди за шти те сво јих пра ва, 
од но сно прав них ин те ре са ор га ну над ле жном за спро во ђе ње над зо ра над оба вља њем тих 
ак тив но сти.“ (Пред лог ЗУП-а из 2012, чл. 40, ст. 2)

19 „Ди рек тор ор га ни зу је рад и ру ко во ди про це сом ра да, пред ста вља и за сту па здрав-
стве ну уста но ву и од го во ран је за за ко ни тост ра да здрав стве не уста но ве.“ (За кон о здрав стве-
ној за шти ти, чл. 131, ст. 1)

20 ЗУП, чл. 149, ст. 1 и ст. 3, тач. 3. 
21 ЗУП, чл. 150. 
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стран ци да сво ја пра ва и ин те ре се за шти ти би ло пред су бјек том ко ји је 
пред у зео по сту па ње, би ло пред ви шом управ ном ин стан цом или Управ-
ним су дом.“22

Раз лог нор ми ра ња при го во ра је, да кле, по ре чи ма при ре ђив âча но вог 
За ко на о оп штем управ ном по ступ ку, от кла ња ње пра зни не у по сто је ћем 
си сте му прав не за шти те ко ри сни ка јав них услу га. Ова пра зни на по сле ди ца 
је то га што зах тев за на кна ду ште те у пар нич ном по ступ ку и „не ка ква при-
ту жба“, по ко јој не мо ра да се по сту пи, не омо гу ћа ва ју ко ри сни ци ма јав них 
услу га да за шти те сво ја пра ва и прав не ин те ре се. Да ли ова пра зни на за и ста 
по сто ји, мо же да се про ве ри и на при ме ру здрав стве не де лат но сти у обла сти 
би о ме ди ци не, од но сно здрав стве не за шти те уоп ште, бу ду ћи да и ова де лат-
ност спа да у пру жа ње јав них услу га. 

За шти та пра ва па ци је на та, од но сно ко ри сни ка здрав стве них услу га, а 
то зна чи и оних у обла сти би о ме ди ци не, уре ђе на је по себ ним за ко ном – За ко-
ном о пра ви ма па ци је на та.23 У скла ду са овим За ко ном, па ци јен ти има ју 
пра во на при го вор и пра во на на кна ду ште те. Пра во на при го вор по сто ји он да 
ка да па ци јент сма тра да му је ус кра ће но пра во на здрав стве ну за шти ту, или 
да му је по ступ ком здрав стве ног рад ни ка, од но сно здрав стве ног са рад ни ка, 
ус кра ће но не ко од пра ва из обла сти здрав стве не за шти те.24 Пра во на на кна ду 
ште те, ко је уна пред не мо же да се ис кљу чи или огра ни чи, има онај па ци јент 
ко ји у оства ри ва њу здрав стве не за шти те пре тр пи ште ту на свом те лу или 
по гор ша ње здрав стве ног ста ња због струч не гре шке здрав стве ног рад ни ка, 
од но сно здрав стве ног са рад ни ка. Ово пра во оства ру је се пре ма оп штим 
пра ви ли ма о од го вор но сти за ште ту.25

При го вор се под но си са вет ни ку за за шти ту пра ва па ци је на та (са вет ник 
па ци је на та).26 По сло ве са вет ни ка па ци је на та оба вља ли це ко је од ре ђу је 
је ди ни ца ло кал не са мо у пра ве. То ли це мо ра да бу де ди пло ми ра ни прав ник 
са по ло же ним струч ним ис пи том за рад у ор га ни ма др жав не упра ве, ко ји 

22 Пред лог ЗУП-а из 2016 [Образложење – ана ли за еф еката], 40. 
23 „[П]ацијент је ли це, од но сно оси гу ра но ли це у сми слу За ко на о здрав стве ном оси-

гу ра њу, бо ле сно или здра во, ко је за тра жи или ко ме се пру жа здрав стве на услу га ра ди очу-
ва ња и уна пре ђе ња здра вља, спре ча ва ња, су зби ја ња и ра ног от кри ва ња бо ле сти, по вре да и 
дру гих по ре ме ћа ја здра вља и бла го вре ме ног и ефи ка сног ле че ња и ре ха би ли та ци је.“ (За кон 
о пра ви ма па ци је на та, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 45/2013, чл. 2, ст. 1, тач. 1)

24 За кон о пра ви ма па ци је на та, чл. 30. 
25 За кон о пра ви ма па ци је на та, чл. 31. 
26 За кон о пра ви ма па ци је на та, чл. 30. У За ко ну за пра во пи ше да се при го вор из ја-

вљу је „здрав стве ном рад ни ку ко ји ру ко во ди про це сом ра да или ди рек то ру здрав стве не 
уста но ве, од но сно осни ва чу при ват не прак се или са вет ни ку за за шти ту пра ва па ци је на та“. 
У да љем тек сту За ко на, ме ђу тим, уре ђе но је са мо под но ше ње при го во ра са вет ни ку за за шти-
ту пра ва па ци је на та. О при го во ру ко ји се под но си оста лим ли ци ма у За ко ну не ма ни ка квих 
пра ви ла. 
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има нај ма ње три го ди не рад ног ис ку ства у стру ци и ко ји по зна је про пи се у 
обла сти здрав ства. Здрав стве на уста но ва ду жна је да на вид ном ме сту ис так-
не име и пре зи ме са вет ни ка па ци је на та, ње го во рад но вре ме, адре су и број 
те ле фо на.27

При го вор са вет ни ку па ци је на та мо же да се под не се у пи са ном об ли ку, 
или усме но на за пи сник. Са вет ник па ци је на та од мах, а нај ка сни је у ро ку од пет 
рад них да на од да на под но ше ња при го во ра, утвр ђу је све бит не окол но сти и 
чи ње ни це. Здрав стве на уста но ва ду жна је да са вет ни ку па ци је на та, у при-
су ству здрав стве ног рад ни ка, омо гу ћи увид у ме ди цин ску до ку мен та ци ју 
па ци јен та, ко ја је у ве зи са на во ди ма из не тим у при го во ру. Ду жна је та ко ђе да 
са вет ни ку па ци је на та, на ње гов зах тев, без од ла га ња, а нај ка сни је у ро ку од 
пет рад них да на, до ста ви све тра же не ин фор ма ци је, по дат ке и ми шље ња.28

Ка да утвр ди све ре ле вант не чи ње ни це и окол но сти, са вет ник па ци је-
на та са чи ња ва из ве штај, ко ји од мах, а нај ка сни је у ро ку од три рад на да на, 
до ста вља под но си о цу при го во ра, ру ко во ди о цу ор га ни за ци о не је ди ни це и 
ди рек то ру здрав стве не уста но ве. Ди рек тор здрав стве не уста но ве има оба-
ве зу да у ро ку од пет рад них да на од до би ја ња из ве шта ја до ста ви са вет ни ку 
па ци је на та оба ве ште ње о по сту па њу и пред у зе тим ме ра ма.29

Под но си лац при го во ра ко ји је не за до во љан из ве шта јем са вет ни ка па-
ци је на та мо же да се обра ти Са ве ту за здра вље, здрав стве ној ин спек ци ји, од-
но сно над ле жном ор га ну ор га ни за ци је здрав стве ног оси гу ра ња код ко је је 
па ци јент здрав стве но оси гу ран. Са вет за здра вље, као и са вет ник па ци је на-
та, осни ва се у је ди ни ци ло кал не са мо у пра ве, а по сту па ју ћи по под не тим 
при го во ри ма овла шћен је да да је од го ва ра ју ће пре по ру ке.30

Вра ћа ју ћи се на пи та ње о по тре би за уво ђе њем при го во ра у управ ном 
по ступ ку, као сред ства прав не за шти те ко ри сни ка јав них услу га, мо ра да се 
при ме ти да ре дак то ри но вог За ко на о оп штем управ ном по ступ ку ни су са свим 
у пра ву. На при ме ру здрав стве не де лат но сти мо же да се уо чи да тврд ња о 
пра зни ни у си сте му прав не за шти те ко ри сни ка јав них услу га ни је са свим 
оправ да на. Оста вља ју ћи по стра ни пра во на на кна ду ште те, ко је у овом слу-
ча ју ни је спо р но, тврд ња о то ме да ко ри сни ци ма јав них услу га оста је са мо 
„не ка ква при ту жба“, на ко ју не мо ра ни да се од го во ри, нео прав да но је упро-
шће на и сто га ни је при хва тљи ва. 

О прав ној при ро ди при го во ра ко ји се из ја вљу је са вет ни ку па ци је на та 
и кон тро ли ко ју он спро во ди у од но су на здрав стве не уста но ве мо гло би да 

27 За кон о пра ви ма па ци је на та, чл. 38, ст. 1, чл. 39, ст. 1, чл. 40, ст. 3. Све оба ве зе које 
има ју здрав стве не уста но ве и њи хо ви ди рек то ри има ју и дру ги су бјек ти ко ји оба вља ју здрав-
стве ну де лат ност (при ват на прак са и њен осни вач, из ме ђу оста лих). 

28 За кон о пра ви ма па ци је на та, чл. 41, ст. 1-2, чл. 40, ст. 4-5. 
29 За кон о пра ви ма па ци је на та, чл. 41, ст. 3-4. 
30 За кон о пра ви ма па ци је на та, чл. 41, ст. 5, чл. 42, ст. 1, тач. 2. 
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се рас пра вља. Ме ђу тим, тај при го вор не би мо гао да се на зо ве „не ка квом 
при ту жбом“, по ко јој не мо ра ни да се по сту пи. На про тив, оба ве за по сту па-
ња по из ја вље ном при го во ру из ри чи то је пред ви ђе на. Од ре ђе ни су и ве о ма 
крат ки ро ко ви за то по сту па ње, као и овла шће ња са вет ни ка па ци је на та ко ја 
слу же утвр ђи ва њу ре ле вант них чи ње ни ца и окол но сти. Овим овла шће њи ма 
са вет ни ка па ци је на та од го ва ра ју и оба ве зе здрав стве не уста но ве ко ја вр ши 
здрав стве ну де лат ност, укљу чу ју ћи и оба ве зу ди рек то ра здрав стве не уста но ве 
да са вет ни ку па ци је на та до ста ви оба ве ште ње о по сту па њу и пред у зе тим ме ра-
ма. Под но си лац при го во ра ко ји је не за до во љан ис хо дом спро ве де ног по ступ-
ка и из ве шта јем са вет ни ка па ци је на та има мо гућ ност да сво је не за до вољ ство 
из ра зи и пред Са ве том за здра вље, али и пред здрав стве ном ин спек ци јом.

Ре зул тат је сле де ћи: па ци јент има пра во да из ја ви два при го во ра због 
на чи на пру жа ња здрав стве не услу ге. Је дан при го вор из ја вљу је се са вет ни ку 
па ци је на та, на осно ву За ко на о пра ви ма па ци је на та, а дру ги ди рек то ру здрав-
стве не уста но ве, на осно ву За ко на о оп штем управ ном по ступ ку. У ка квом 
су он да од но су ова два при го во ра? Да ли они мо гу да се ко ри сте па ра лел но 
или мо гућ ност из ја вљи ва ња јед ног при го во ра спре ча ва из ја вљи ва ње дру гог? 

У За ко ну о пра ви ма па ци је на та од го вор на ова пи та ња не мо же да се 
про на ђе. То ни је нео бич но, с об зи ром на то да при до но ше њу овог За ко на 
ни је ни мо гло да се узме у об зир оно што ни је ни по сто ја ло – при го вор у 
оп штем управ ном по ступ ку. При до но ше њу За ко на о оп штем управ ном по-
ступ ку пак ова кве си ту а ци је мо гле су и мо ра ле да се узму у об зир. За то је и 
на ве де но огра ни че ње у скла ду са ко јим при го вор у управ ном по ступ ку мо же 
да се из ја ви под усло вом да не мо же да се из ја ви не ко дру го прав но сред ство 
(у управ ном по ступ ку).31 На жа лост, ово огра ни че ње нам у ана ли зи ра ној 
си ту а ци ји не по ма же мно го, с об зи ром на то да при го вор ко ји се из ја вљу је 
са вет ни ку па ци је на та ни је прав но сред ство у управ ном по ступ ку. Њи ме се 
ини ци ра је дан по се бан по сту пак кон тро ле пру жа ња здрав стве них услу га, 
ко ји не ма ка рак тер управ ног по ступ ка. До управ но прав ног ре жи ма кон тро-
ле здрав стве них услу га до ла зи се тек он да ка да се па ци јент обра ти над ле жној 
ин спек ци ји, али то не ме ња прав ну при ро ду при го во ра са вет ни ку па ци је на та 
и по ступ ка ко ји се по ње го вом из ја вљи ва њу спро во ди. Нор ме ко је уре ђу ју тај 
по сту пак ни на јед ном ме сту не упу ћу ју на оп шта пра ви ла о управ ном по-
ступ ку, што би ука за ло на то да је у пи та њу по се бан управ ни по сту пак.32

31 ЗУП, чл. 147, ст. 1. 
32 На про тив, у За ко ну о пра ви ма па ци је на та пи ше да на чин по сту па ња по при го во ру, 

обра зац и са др жај за пи сни ка и из ве шта ја са вет ни ка па ци је на та про пи су је ми ни стар над ле-
жан за по сло ве здра вља. (За кон о пра ви ма па ци је на та, чл. 41, ст. 8) Пра вил ник ко ји уре ђу је 
на чин по сту па ња са вет ни ка па ци је на та до нет је 2013. го ди не. (Пра вил ник о на чи ну по сту-
па ња по при го во ру, обра сцу и са др жа ју за пи сни ка и из ве шта ја са вет ни ка за за шти ту пра ва 
па ци је на та, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 71/2013 и 40/2014 – ис пр.)
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По ла зе ћи од тврд ње о то ме да ко ри сни ци јав них услу га не ужи ва ју 
прав ну за шти ту, за ко но да вац је од лу чио да то про ме ни, нор ми ра ју ћи при-
го вор у За ко ну о оп штем управ ном по ступ ку. Па жљи ви је ис тра жи ва ње, ме-
ђу тим, на при ме ру пру жа ња здрав стве них услу га, по ка зу је да је та тврд ња 
у од ре ђе ној ме ри про из вољ на. Прав на за шти та ипак по сто ји; и то спе ци фич-
на прав на за шти та, при ла го ђе на обла сти у ко јој се пру жа ова вр ста јав них 
услу га. Да ли је он да при го вор нор ми ран За ко ном о оп штем управ ном по-
ступ ку за и ста нео п хо дан? Ако је ње гов сми сао у то ме да по пу ни пра зни ну 
у ре жи му прав не за шти те ко ри сни ка јав них услу га, он да се чи ни да ни је. Ако 
пак ни је нео п хо дан, да ли је он да су ви шан? Да ли се њи ме са мо не по треб но 
иза зи ва кон фу зи ја и уво ди дво стру ки ре жим за шти те пра ва ко ри сни ка јав-
них услу га? 

Мо жда би уво ђе ње при го во ра у управ ном по ступ ку и мо гло да се разу-
ме, као из раз те жње да се ко ри сни ци ма јав них услу га обез бе ди управ но прав-
ни ре жим за шти те (ко ји на кон од лу чи ва ња о при го во ру под ра зу ме ва жал бу 
у управ ном по ступ ку и ту жбу у управ ном спо ру). Мо жда би мо гло да се 
ка же да та ква за шти та пру жа ви ше га ран ци ја ко ри сни ци ма јав них услу га 
од за шти те ко ју пру жа са вет ник па ци је на та, ко ји, по сво јој при ро ди, мо же 
да се свр ста у ин сти ту ци ју спе ци ја ли зо ва ног ом буд сма на.33 То, ме ђу тим, не 
зна чи да је на чин на ко ји за ко но да вац же ли да оства ри сво ју иде ју ис пра ван. 
Обла сти у ко ји ма јав не слу жбе оба вља ју сво ју де лат ност су штин ски су раз-
ли чи те и за сва ку од њих мо ра да по сто ји при ме рен и при ла го ђен ре жим 
прав не за шти те. Про блем не мо же да се ре ши јед ним по те зом пе ра и уво ђе-
њем јед ног „ка у чук прав ног сред ства“ ко је би тре ба ло да се рас тег не на све 
те обла сти. Не сме мо да за бо ра ви мо ни то да кон тро ла ко ју вр ши са вет ник 
па ци је на та не ис кљу чу је мо гућ ност кон тро ле здрав стве них уста но ва од 
стра не над ле жне ин спек ци је.34 Ин спек циј ски над зор та ко ђе је под ве ден 
под управ но прав ни ре жим ко ји пру жа управ но прав не га ран ци је ко ри сни-
ци ма јав них услу га. 

На кра ју, мо ра мо да се за пи та мо да ли при го вор и жал ба у управ ном 
по ступ ку и ту жба у управ ном спо ру за и ста мо гу да се сма тра ју де ло твор ни јом 

33 Са вет ник за за шти ту пра ва па ци је на та пред ста вља спе ци ја ли зо ва ног ом буд сма на 
екс тер ног ти па, за раз ли ку од за штит ни ка па ци јен то вих пра ва, ко ји је, као спе ци ја ли зо ва ни 
ом буд сман ин тер ног ти па (фор ми ран при здрав стве ној уста но ви), по сто јао пре до но ше ња 
За ко на о пра ви ма па ци је на та. (О ка рак те ру За штит ни ка па ци јен то вих пра ва вид. Дра ган 
Мил ков, „Спе ци ја ли зо ва ни ом буд сма ни“, Збо р ник ра до ва ПФНС, 3/2007, 117)

34 Над ле жној ин спек ци ји мо же да се обра ти под но си лац при го во ра, о че му је већ 
би ло ре чи. Над ле жној ин спек ци ји, ме ђу тим, мо ра да се обра ти и са вет ник па ци је на та, уко-
ли ко ди рек тор здрав стве не уста но ве у ро ку од пет рад них да на од да на до би ја ња из ве шта ја 
не до ста ви са вет ни ку па ци је на та оба ве ште ње о по сту па њу и пред у зе тим ме ра ма у ве зи са 
при го во ром. (Пра вил ник о на чи ну по сту па ња по при го во ру, обра сцу и са др жа ју за пи сни ка 
и из ве шта ја са вет ни ка за за шти ту пра ва па ци је на та, чл. 15)
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за шти том пра ва па ци је на та од за шти те ко ју пру жа са вет ник па ци је на та? 
Ко ли ко би то ду го па ци јент тре ба ло да че га док се не ре ши о ње го вом при-
го во ру, жал би и ту жби? Сва ка ко не у по ре ди во ду же не го што се по сту па по 
при го во ру са вет ни ку па ци је на та. Прав на за шти та ко ја би тра ја ла то ли ко 
ду го, ни ка ко не мо же да се на зо ве бо љом и при ме ре ни јом. На про тив, у си ту-
а ци ја ма у ко ји ма се вр ши здрав стве на де лат ност она је, чи ни се, не при ме ре на. 

5. ЗА КЉУ ЧАК

Пру жа ње јав них услу га, у скла ду са но вим За ко ном о оп штем управ ном 
по ступ ку, за ми шље но је као но ви пред мет управ ног по ступ ка и но ви об лик 
„управ ног по сту па ња“. Има ју ћи у ви ду чи ње ни цу да се у за кон ској де фи ни-
ци ји јав них услу га, фор му ли са ној ши ро ко и не пре ци зно, пр вен стве но го во ри 
о при вред ним и дру штве ним де лат но сти ма од оп штег ин те ре са, оправ да но 
мо же да се за кљу чи да се под пру жа њем јав них услу га под ра зу ме ва ју де лат-
но сти јав них слу жби. 

Де лат ност јав них слу жби, ме ђу тим, не мо же да се вр ши у управ ном по-
ступ ку. Упр кос то ме што је за ко но да вац ову де лат ност, фор мал но по сма тра-
но, свр стао ме ђу об ли ке „управ ног по сту па ња“, она не мо же да се под ве де 
под пред мет управ ног по ступ ка. У управ ном по ступ ку не вр ши се де лат ност 
јав них слу жби (не пру жа ју се јав не услу ге); у управ ном по ступ ку обез бе ђу-
је се прав на за шти та ко ри сни ци ма услу га ко је пру жа ју јав не слу жбе (ко ри-
сни ци ма јав них услу га). Сми сао нор ми ра ња јав них услу га За ко ном о оп штем 
управ ном по ступ ку огле да се, да кле, у обез бе ђи ва њу прав не за шти те њи хо-
вим ко ри сни ци ма. 

У обла сти би о ме ди ци не, јав не услу ге пру жа ју здрав стве не уста но ве, 
оне ко је се ба ве по сло ви ма здрав стве не за шти те ве за ним за људ ске ће ли је и 
тки ва, пре са ђи ва ње људ ских ор га на, би о ме ди цин ски пот по мог ну то опло-
ђе ње и тран сфу зиј ску ме ди ци ну. Прав на за шти та ко ри сни ка ових услу га 
тре ба ло би да се оства ру је, она ко ка ко је то за ми шље но За ко ном о оп штем 
управ ном по ступ ку, из ја вљи ва њем при го во ра ди рек то ру здрав стве не уста-
но ве. О из ја вље ном при го во ру, ди рек тор здрав стве не уста но ве од лу чу је 
ре ше њем, про тив ко јег ка сни је, по пра ви лу, мо же да се из ја ви жал ба. Ка да 
се до не се и ко нач но ре ше ње, он да мо же да се по кре не и управ ни спор. 

За ко но да вац је нор ми ра ње јав них услу га у За ко ну о оп штем управ ном 
по ступ ку и обра зло жио по тре бом да се њи хо вим ко ри сни ци ма обез бе ди 
управ но прав на за шти та, по ла зе ћи од то га да дру га прав на за шти та у ова-
квим си ту а ци ја ма ни не по сто ји. Ова по ла зна прет по став ка, ме ђу тим, не 
мо же да се при хва ти као са свим ис прав на, о че му све до чи и на чин на ко ји 
је уре ђе на за шти та ко ри сни ка здрав стве них услу га. У скла ду са За ко ном о 
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пра ви ма па ци је на та, ова за шти та оства ру је се та ко ђе из ја вљи ва њем при го-
во ра – са вет ни ку за за шти ту пра ва па ци је на та. 

Па ци јент са да има пра во да из ја ви два при го во ра због на чи на пру жа ња 
здрав стве не услу ге. Је дан при го вор из ја вљу је се са вет ни ку па ци је на та, на 
осно ву За ко на о пра ви ма па ци је на та, а дру ги ди рек то ру здрав стве не уста-
но ве, на осно ву За ко на о оп штем управ ном по ступ ку. Ова кво удва ја ње прав-
не за шти те не из бе жно на во ди на пи та ње о од но су из ме ђу ова два при го во ра 
и ова два раз ли чи та пу та за шти те пра ва па ци је на та. Ако је пред ста ва за ко-
но дав ца о пра зни ни у обла сти прав не за шти те ко ри сни ка јав них услу га 
не тач на, он да се чи ни да је и при го вор у управ ном по ступ ку су ви шан. На-
ро чи то ако узме мо у об зир то да је прав на за шти та ко ри сни ка јав них услу-
га уре ђе на у за ви сно сти од кон крет не де лат но сти и при ла го ђе на њи хо вим 
спе ци фич но сти ма. Јед но „ка у чук прав но сред ство“, ко је би тре ба ло да се 
рас тег не на све те де лат но сти, са мо до дат но ком пли ку је прав ну за шти ту 
ко ри сни ка јав них услу га, али је не уна пре ђу је. 
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Pro vi ding of Pu blic Ser vi ces in the Fi eld of Bi o me di ci ne

Ab stract: The pa per analyzes one of the new no ti ons in Ser bian ad mi ni stra-
ti ve law, cre a ted by the Law on Ge ne ral Ad mi ni stra ti ve Pro ce du re – pro vi ding of 
pu blic ser vi ces. In ac cor dan ce with this Law, the pro vi ding of pu blic ser vi ces 
sho uld fall wit hin the sco pe of the ad mi ni stra ti ve pro ce du re and sho uld con sti tu-
te one of the forms of “ad mi ni stra ti ve pro ce e dings”. Sub stan ti ally, ho we ver, the 
pro vi sion of pu blic ser vi ces is not an “ad mi ni stra ti ve pro ce e ding”. The real re a son 
for re gu la ting the se ac ti vi ti es by the Law on Ge ne ral Ad mi ni stra ti ve Pro ce du re 
is to pro vi de le gal pro tec tion to use rs of pu blic ser vi ces. Ta king the he alth ser vi-
ces in the fi eld of bi o me di ci ne as an exam ple, we can see that the le gi sla tor in this 
way only du pli ca tes and com pli ca tes the le gal pro tec tion of pu blic ser vi ces use rs, 
un ne ces sa rily, sin ce it is al ready re gu la ted by spe cial re gu la ti ons.

Keywords: ad mi ni stra ti ve pro ce du re, pro vi ding of pu blic ser vi ces, ob jec tion, 
pa ti ents’ rights pro tec tion co un se lor, bi o me di ci ne. 
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