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НЕ ПО СРЕД НА ОД ГО ВОР НОСТ ПРО ИЗ ВО ЂА ЧА  
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Сажетак: Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ о од ре ђе ним аспек ти ма про да је ро бе 
ши ро ке по тро шње и пра те ћим га ран ци ја ма про дав ца ста вља у по ло жај 
од го вор ног ли ца за не са о бра зност про из во да. Сма тра ло се да ни је по треб но 
да се ко му ни тар ним пра вом уре ди од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра-
зност. Ме ђу тим, због ми ни ма ли стич ке кон цеп ци је Ди рек ти ве ни шта не 
спре ча ва др жа ве чла ни це да за др же, или устро је стро жа пра ви ла ко ји ма 
сe по бољ ша ва прав ни по ло жај по тро ша ча. То из ме ђу оста лог под ра зу ме ва 
и мо гућ ност да се на ци о нал ним пра вом пред ви ди пра ви ло на осно ву ко јег би 
про из во ђач по ред про дав ца од го ва рао за не са о бра зност про из во да. Ма њи је 
број оних др жа ва чла ни ца Европ ске уни је ко је су ис ко ри сти ле ову мо гућ ност 
и устро ји ле не по сред ну (или суп си ди јар ну) од го вор ност про из во ђа ча за не са-
о бра зност у од но су пре ма по тро ша чу. Не по сред ну од го вор ност про из во ђа ча 
не уре ђу је ни но ва Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771.

У срп ском пра ву је За кон o за шти ти по тро ша ча из 2010. го ди не пред-
ви ђао суп си ди јар ну и ак це сор ну од го вор ност про из во ђа ча пре ма по тро ша чу 
по осно ву не са о бра зно сти. За кон о за шти ти по тро ша ча из 2014. го ди не је 
уки нуо ову од ред бу и уме сто ње уста но вио пра во про дав ца на ре грес од про-
из во ђа ча оно га што је по тро ша чу ис пу нио на осно ву сво је оба ве зе да от кло-
ни не са о бра зност. Ни но ви За кон о за шти ти по тро ша ча из 2021. го ди не не 
про пи су је не по сред ну од го вор ност про из во ђа ча. Та кво ре ше ње је ина че у скла-
ду са ло ги ком уго во ра о ку по про да ји, пре ма ко јем се зах те ви и при го во ри 
куп ца по во дом уго во ра ис ти чу пре ма дру гој уго вор ној стра ни, тј. про дав цу. 
Ме ђу тим, не по сто ја ње не по сред не од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра-
зност ста вља по тро ша ча у си ту а ци ју да не мо же да ре а ли зу је сво ја пра ва 

* Чла нак је на стао као ре зул тат ра да на на уч но и стра жи вач ком про јек ту Прав ног фа-
кул те та Уни вер зи те та у Но вом Са ду под на зи вом Прав на тра ди ци ја и но ви прав ни иза зо ви.
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по осно ву не са о бра зно сти, ако је про да вац пре стао да по сто ји, или је по стао 
ин сол вен тан. По ло жај по тро ша ча у ова квој си ту а ци ји по себ но оте жа ва то 
да је у на шем пра ву по чев од 2005. го ди не произвoђачка га ран ци ја до бро вољ на. 
Aко за да ти про из вод ни је из да та до бро вољ на про из во ћач ка га ран ци ја, по-
тро шач не мо же да се обра ти про из во ђа ћу да се не до ста так у про из во ду 
от кло ни ни пре ма пра ви ли ма га ран ци је за ис прав но функ ци о ни са ње тех нич-
ког про из во да. Та кво ста ње мо же се оце ни ти не а де кват ним. У овом ра ду 
се сто га да је пред лог да се у на шем пра ву (по но во) ус по ста ви суп си ди јар на 
од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност, као и оба ве зна про из во ђач ка 
га ран ци ја за тех нич ку ро бу. Као ар гу мент у при лог овом пред ло гу на во ди се 
при мер Ма ђар ске у ко јој па ра лел но и ускла ђе но по сто је оба прав на ин сти-
ту та. При то ме је индикативнo да је уста но вља ва ње не по сред не од го вор-
но сти про из во ђа ча усле ди ло знат но на кон тран спо зи ци је Ди рек ти ве 1999/44/
ЕЗ, те оно пред ста вља из раз по тре бе да се овај ин сти тут за кон ски уре ди 
по ред ре дов них пра ви ла од го вор но сти про дав ца за не са о бра зност, као и по-
ред оба ве зне про из во ђач ке га ран ци је. При уре ђи ва њу оба ин сти ту та у на шем 
пра ву ау тор се за ла же за огра ни ча ва ње пра ва ко ја би по тро шач мо гао да 
ис так не пре ма про из во ђа чу на оправ ку или за ме ну про из во да, док би оста-
ла пра ва оства ри вао од про дав ца са ко јим је у уго вор ном од но су. 

Кључнеречи: Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, не по сред на од го вор ност про из во-
ђа ча за не са о бра зност, оба ве зна про из во ђач ка га ран ци ја, За кон о за шти ти 
по тро ша ча 

1. НЕ ПО СРЕД НА ОД ГО ВОР НОСТ ПРО ИЗ ВО ЂА ЧА ЗА  
НЕ СА О БРА ЗНОСТ У КО МУ НИ ТАР НОМ ПРА ВУ

Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ о од ре ђе ним аспек ти ма про да је ро бе ши ро ке 
по тро шње и пра те ћим га ран ци ја ма1 има ла је за циљ да у европ ском прав ном 
про сто ру јед но о бра зно уре ди од го вор ност про дав ца за фи зич ке не до стат ке 
ис пу ње ња и уго вор ну га ран ци ју у уго во ри ма о ку по про да ји за кљу че них са 
по тро ша чи ма. По тре бу за ин тер вен ци јом ко му ни тар них ле ги сла тив них ор-
га на у овој ма те ри ји на мет ну ла је чи ње ни ца да се пра ви ла др жа ва чла ни ца 
у овој обла сти бит но раз ли ку ју што оме та сло бод но над ме та ње про да ва ца 
и про мет ро бе на уну тра шњем тр жи шту.2 Ди рек ти ва кон ста ту је да по тро-
шач, по осно ву не са о бра зно сти, сво ја пра ва оства ру је од про дав ца, при че му 
др жа ве чла ни це мо гу да за др же или устро је пра ви ла на осно ву ко јих се 

1 Di rec ti ve 1999/44/EC of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil of 25 May 1999 on 
cer tain aspects of the sa le of con su mer go ods and as so ci a ted gu a ran te es

2 Ре ци та ли бр. 3. и 4. Ди рек ти ве.
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про да вац мо же ре гре си ра ти од дру гих тр го ва ца и по сред ни ка ко ји уче ству-
ју у лан цу пре про да је ро бе, па све до про из во ђа ча.3 Пи та ње је, ме ђу тим, да 
ли би по тро шач тре ба ло да има не по сре дан зах тев и пре ма про из во ђа чу, са 
ко јим ни је у уго вор ном од но су. Та ква не по сред на од го вор ност има сво ју 
еко ном ску ло ги ку пре све га у то ме што се у са вре ме ним еко ном ским услови-
ма ро ба ши ро ке по тро шње про из во ди ма сов но на ме сти ма ко ја су про стор-
но вр ло уда ље на од ме ста по тро шње. Осим то га у нај ве ћем бро ју слу ча је ва 
се не до ста так у са о бра зно сти ре дов но мо же при пи са ти сфе ри кон тро ле про-
из во ђа ча, а ре ђе сфе ри кон тро ле про дав ца.4 Ово је из гле да и ор га ни ма Европ-
ске уни је би ло ја сно, на шта ука зу ју и при прем ни до ку мен ти за на ста нак 
Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ. Та ко у Зе ле ној књи зи о га ран ци ја ма за ро бу ши ро ке 
по тро шње и пост-про дај ним услу га ма из 1993. го ди не5 Ко ми си ја ука зу је на 
то да про из вод ња и про да ја ро бе ши ро ке по тро шње пре ва зи ла зи ло ги ку 
уго вор ног од но са из ме ђу про дав ца и по тро ша ча, јер је кон ку рен ци ја про из-
во да на тр жи шту „пре так ми че ње брен до ва, не го так ми че ње про да ва ца“. 
Про дав ци се је ди но мо гу так ми чи ти це ном или пост про дај ним услу га ма, 
али не ути чу на про цес про из вод ње.6 Осим то га, обез бе ђи ва њем ди рект не 
од го вор но сти про из во ђа ча за не до ста так про из во да знат но се по ве ћа ва ве-
ро ват но ћа да ће по тро шач до би ти аде кват ну ком пен за ци ју, јер су фи нан сиј-
ске мо гућ но сти про из во ђа ча ре дов но ве ће од про дав че вих.7 Из ових раз ло га 
су на цр ти ди рек ти ве од ок то бра 1995. и ја ну а ра 1996. го ди не са др жа ва ли 
пра ви ло о не по сред ној од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност у од но-
су пре ма по тро ша чу.8 Ме ђу тим, та квом ста ву су се про ти ви ле др жа ве ко је 
су се стрикт но др жа ле уго вор не при ро де од го вор но сти за не са о бра зност9, 
те је у Ди рек ти ви 1999/44/ЕЗ на кра ју усво јен став пре ма ко јем за не са о бра-
зност од го ва ра ис кљу чи во про да вац са ко јим је по тро шач у уго вор ном од-
но су. Ово по твр ђу је ви ше од ре да ба Ди рек ти ве. Она нај пре про пи су је да 
оба ве за ис по ру ке про из во да са о бра за ног уго во ру те ре ти про дав ца.10 Та ко ђе, 
пра ва по осно ву не са о бра зно сти по тро шач ис ти че пре ма про дав цу.11 Ни у 
јед ној се од ове две кључ не од ред бе о са о бра зно сти, од но сно по сле ди ца ма 

3 Ре ци тал бр. 9. Ди рек ти ве.
4 Mar tin Ebers, An dré Jan ssen, Olaf Meyer „Com pa ra ti ve per spec ti ve“, Eu ro pean Per spec-

ti ves of Pro du cers’ Li a bi lity (eds. Mar tin Ebers, An dré Jan ssen, Olaf Meyer), Sel li er 2009, стр. 
3–76., на стр. 3.

5 Green Pa per on gu a ran te es for Con su mer Go ods and af ter-sa les ser vi ces, Com mis sion of 
the Eu ro pean Com mu ni ti es, Com (93)509 fi nal.

6 Зе ле на књи га, 1993, стр. 86-87.
7 Зе ле на књи га, 1993, стр. 87.
8 М. Ebers, A. Jan ssen, O. Meyer, 4.
9 М. Ebers, A. Jan ssen, O. Meyer, 4.
10 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2. ст. 1.
11 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 3. ст. 1.
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не са о бра зно сти, не по ми ње од го вор ност про из во ђа ча. Про из во ђач се по ми-
ње је ди но у пра ви лу ко је се од но си на зах тев про дав ца, ко ји је по тро ша чу 
про дао про из вод, да се ре гре си ра од дру гих тр го ва ца и по сред ни ка ко ји су 
уче сто ва ли у уго вор ном лан цу пре про да је ро бе. У овом лан цу ре гре сних 
зах те ва про да вац, од но сно дру ги тр го вац или по сред ник мо же да по зо ве 
про из во ђа ча на од го вор ност, ако је не са о бра зност на ста ла ње го вом рад њом 
или про пу шта њем. При том, Ди рек ти ва не про пи су је по себ на пра ви ла по 
ко ји ма се ови ре гре сни зах те ви оства ру ју, већ ово пи та ње пре пу шта у ле ги-
сла тив ну ин ге рен ци ју др жа ва чла ни ца.12 

Има ју ћи у ви ду свр ху ми ни мал не хар мо ни за ци је ко ју је европ ски за ко-
но да вац на ме нио Ди рек ти ви 1999/44/ЕЗ13, као и чи ње ни цу да су број не држа-
ве у тре нут ку ње ног до но ше ња има ле стро жи прав ни ре жим при ме њив на 
зах те ве по во дом ма те ри јал них не до ста та ка ис пу ње ња и уго вор них га ран-
ци ја, Ди рек ти ва у пре ам бу ли пред ви ђа мо гућ ност др жа ва чла ни ца да за др же 
или усво је пра ви ла не по сред не од го вор но сти про из во ђа ча по осно ву не са о-
бра зно сти. Прав ни основ на ко јем на ци о нал ни за ко но да вац мо же да за сну је 
соп стве на пра ви ла о не по сред ној од го вор но сти про из во ђа ча због не са о бра-
зно сти пред ста вља, ме ђу тим, од ред ба у нор ма тив ном де лу Ди рек ти ве ко ја 
про пи су је да су др жа ве чла ни це овла шће не да ра ди оства ри ва ња нај ви шег 
ни воа за шти те по тро ша ча, у скла ду са осни вач ким уго во ром, за др же или 
усво је стро же од ред бе.14 Зна чај ко ји Ди рек ти ва при да је не по сред ној од го-
вор но сти про из во ђа ча, без об зи ра на то што је на кра ју ипак ни је уре ди ла, 
огле да се о то ме што про пи су је да ће Ко ми си ја нај ка сни је до 7. ју ла 2006. 
го ди не пре и спи та ти при ме ну Ди рек ти ве и под не ти из ве штај Европ ском 
пар ла мен ту и Са ве ту. У овом из ве шта ју ће се по себ но освр ну ти на оправ да-
ност уре ђи ва ња не по сред не од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност на 
ко му ни тар ном ни воу, и по по тре би, да ти од го ва ра ју ћи ле ги сла тив ни пред-
лог.15 Да је по треб но ду же вре ме да се ускла де ста во ви по во дом ди рект не 
од го вор но сти про из во ђа ча по осно ву не са о бра зно сти, пре по зна ла је док три-
на у вре ме ка да је Ди рек ти ва тран спо но ва на у на ци о нал на пра ва др жа ва 
чла ни ца. Та ко је сво је вре ме но Ми клиц ис ти цао да ће про ћи и ви ше од јед не 
де це ни је да се устро ји ди рект на од го вор ност про из во ђа ча за не до стат ке 
про из во да у ко му ни тар ном пра ву. Ме ђу тим, са мо та ква све о бу хват на кон-
цеп ци ја пра ва и оба ве за по осно ву не до стат ка про из во да, ко ја об у хва та и 
не по сред ну од го вор ност про из во ђа ча, мо же да га ран ту је ефек тив но оства-
ре ње уну тра шњег тр жи шта, сма трао је Ми клиц.16

12 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 4.
13 Ре ци тал бр. 24. Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ.
14 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 8. ст. 2.
15 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 12.
16 Hans W. Mi klitz, ‘The New Ger man Sa les Law: Chan ging Pat terns in the Re gu la tion of 

Pro duct Qu a lity’, Jo ur nal of Con su mer Po licy, Vol. 25, 2002, 379-401, на стр. 386.
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Пи та ње не по сред не од го вор но сти про из во ђа ча по но во је до би ло на 
ак ту ел но сти 2007. го ди не, ка да је Ко ми си ја об ја ви ла но ву Зе ле ну књи гу о 
пре и спи ти ва њу ре гу ла ти ве прав не за шти те по тро ша ча17 и Са оп ште ње о 
им пле мен та ци ји Ди рек ти ве о уго во ри ма о про да ји са по тро ша чи ма18. На 
осно ву ових ака та ини ци ра не су кон сул та ци је из ме ђу ор га на Уни је то ком 
ко јих су из не та опреч на ми шље ња: док је у Европ ском пар ла мен ту ве ћин ски 
став био да ни је по треб но ко му ни тар ним пра вом уре ди ти не по сред ну од го-
вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност, ин те ре сне гру па ци је су сма тра ле да 
би уво ђе ње ди рект ног зах те ва по тро ша ча пре ма про из во ђа чу због не са о бра-
зно сти би ло це лис ход но.19 Ни Ко ми си ја са ма ни је би ла убе ђе на да је не по-
сред ну од го вор ност про из во ђа ча по треб но уре ди ти на ко му ни тар ном ни воу. 
У на ве де ном са оп ште њу је Ко ми си ја ис та кла да по сто ја ње ди вер гент них 
прав них ре жи ма о ди рект ној од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност 
пред ста вља опа сност за функ ци о ни са ње уну тра шњег тр жи шта. Ме ђу тим, 
Ко ми си ја је сма тра ла да не по сто је до вољ ни до ка зи на осно ву ко јих би се 
мо гло утвр ди ти да је због не по сто ја ња ко му ни та р них пра ви ла о не по сред ној 
од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност по љу ља но по ве ре ње по тро ша ча 
у уну тра шње тр жи ште.20 

Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ би ла је ме ђу оним ди рек ти ва ма ко је су би ле пред-
мет пре и спи ти ва ња при ли ком при пре ма ња Пред ло га Ди рек ти ве о пра ви ма 
по тро ша ча. Јед на је од ин тен ци ја усва ја ња Ди рек ти ве о пра ви ма по тро ша ча 
би ла да се уре де пи та ња ко ја ни су би ла уре ђе на по сто је ћим ди рек ти ва ма. 
Та ко, би ло је ини ци ја ти ва да се у Ди рек ти ви о пра ви ма по тро ша ча утвр де 
усло ви под ко ји ма би про из во ђач мо гао да бу де по зван на од го вор ност, али 
је Ко ми си ја од та квог пред ло га ипак на кра ју од у ста ла.21 У ко нач ном ис хо ду 
сто га је Ди рек ти ва бр. 2011/83/EU о пра ви ма по тро ша ча22 до пу ни ла Ди рек-
ти ву 1999/44/ЕЗ, али ни је уре ди ла не по сред ну од го вор ност про из во ђа ча за 
не са о бра зност.

17 Green Pa per on the Re vi ew of the Con su mer Ac qu is, COM (2006) 744 fi nal
18 Com mu ni ca tion on the Im ple men ta tion of Di rec ti ve 1999/44/EC of the Eu ro pean Par li a-

ment and of the Co un cil of 25 May 1999 on Cer tain Aspects of the Sa le of Con su mer Go ods and 
As so ci a ted Gu a ran te es In clu ding Analysis of the Ca se for In tro du cing Di rect Pro du cers’ Li a bi lity, 
COM (2007) 210 fi nal.

19 М. Ebers, A. Jan ssen, O. Meyer, 5.
20 Са оп ште ње Ко ми си је, 12.
21 Nor bert Re ich et. al., Eu ro pean Con su mer Law, In ter sen tia, Cam brid ge-Ant werp-Por tland, 

2014, 191.
22 Di rec ti ve 2011/83/EU of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil of 25 Oc to ber 2011 

on Con su mer Rights, Amen ding Co un cil Di rec ti ve 93/13/EEC and Di rec ti ve 1999/44/EC of the 
Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil and Re pe a ling Co un cil Di rec ti ve 85/577/EEC and Di rec-
ti ve 97/7/EC of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil



936

Aтилa И. Дудaш, Не по сред на од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност... (стр. 931–956)

Ни но ва Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/77123 о по тро шач кој ку по про да ји, ко ја је 
уки ну ла Ди рек ти ву 1999/44/ЕЗ, ни је уре ди ла не по сред ну од го вор ност про-
из во ђа ча за не са о бра зност. У Пре ам бу ли ме ђу тим ис ти че да она не за ди ре 
у сло бо ду тр го ва ца у лан цу ди стри бу ци је да сво је од но се по во дом уго во ра 
о про да ји уре де у скла ду са на че лом ау то но ми је во ље, при че му окви ре у ко-
ји ма се та ау то но ми ја мо же ре а ли зо ва ти уре ђу ју на ци о нал на пра ва др жа ва 
чла ни ца. На во ди за тим да се на ци о нал ним пра ви ма др жа ва чла ни ца мо же 
уста но ви ти пра во по тро ша ча да се не по сред но обра ти про из во ђа чу или би ло 
ком тр гов цу у лан цу ди стри бу ци је, тј. пи та ње je ко је не спа да у пред мет регули-
са ња Ди рек ти ве, осим ако се не ра ди о ко мер ци јал ној га ран ци ји про из во ђа ча.24

2. НЕ ПО СРЕД НА ОД ГО ВОР НОСТ ПРО ИЗ ВО ЂА ЧА  
ЗА НЕ СА О БРА ЗНОСТ У ПРА ВИ МА ДР ЖА ВА ЧЛА НИ ЦА  

ЕВРОП СКЕ УНИ ЈЕ

Су мар ни, али пре гле дан при каз нор ма тив них ре ше ња у ве зи са не по-
сред ном од го вор но шћу про из во ђа ча за не са о бра зност на ла зи мо у на ве де ном 
Са оп ште њу Ко ми си је из 2007. го ди не. Мно го де таљ ни ји и пре ци зни ји пре-
глед ста ња у на ци о нал ним пра ви ма др жа ва чла ни ца са др жи на ве де на мо-
но гра фи ја Eu ro pean Per spec ti ves of Pro du cers’ Li a bi lity, ко ја се и да нас мо же 
сма тра ти нај све о бу хват ни јим пре гле дом ре гу ла ти ве ди рект не од го вор но сти 
про из во ђа ча у др жа ва ма чла ни ца ма Европ ске уни је. 

Ко ми си ја је за по тре бе при пре ма ња Са оп ште ња по сла ла др жа ва ма чла-
ни ца ма упит ник да се из ја сне да ли је у њи хо вим на ци о нал ним пра ви ма 
уре ђе на ди рект на од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност. Укуп но 17 
др жа ва је од го во ри ло на по зив Ко ми си је. Од њих је шест др жа ва по твр ди ло 
да у њи хо вим пра ви ма у не ком об ли ку по сто ји од го вор ност про из во ђа ча за 
не са о бра зност у од но су пре ма по тро ша чу. То су Бел ги ја, Фин ска, Ле то ни ја, 
Пор ту гал, Шпа ни ја и Швед ска, при че му су усло ви под ко ји ма по тро шач 
мо же да ис так не зах тев не по сред но пре ма про из во ђа чу ве о ма раз ли чи ти.25 
Пре ма по да ци ма до ко јих је Ко ми си ја до шла, ди рек тан зах тев пре ма про из-
во ђа чу при зна је и пра во Фран цу ске, али она ни је од го во ри ла на упит ник 
Ко ми си је.26 У Фин ској и Швед ској по тро шач мо же да ис так не зах тев не само 
пре ма про из во ђа чу, већ пре ма би ло ком тр гов цу ко ји уче ству је у лан цу ди-

23 Di rec ti ve (EU) 2019/771 of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil of 20 May 2019 
on Cer tain Aspects Con cer ning Con tracts for the Sa le of Go ods, Amen ding Re gu la tion (EU) 
2017/2394 and Di rec ti ve 2009/22/EC, and Re pe a ling Di rec ti ve 1999/44/EC

24 Ре ци тал бр. 63 Ди рек ти ве (ЕУ) 2019/771.
25 Са оп ште ње Ко ми си је, 11.
26 Са оп ште ње Ко ми си је, 11. фн. 7. 
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стри бу ци је про из во да, док je у Ле то ни ји и Шпа ни ји зах тев мо гућ са мо пре ма 
про из во ђа чу, од но сно уво зни ку про из во да.27 Пре ма јед ном дру гом из во ру, 
пре ма пра ву Ле то ни је, као и у пра ву Ли тва ни је (др жа ва чла ни ца ко ја ни је 
на ве де на у Са оп ште њу Ко ми си је), по тро шач мо же да ис так не зах тев по осно-
ву не са о бра зно сти пре ма би ло ком уче сни ку у лан цу ди стри бу ци је, па та ко 
и пре ма про из во ђа чу.28 

Пре ма пра ву Пор ту га ла ди рек тан зах тев се мо же под не ти са мо про тив 
про из во ђа ча и ли ца ко ја су исту па ла као ње го ви за ступ ни ци у ре ги о ну у 
ко јем по тро шач жи ви.29 При том, ме ђу тим, про из во ђач мо же да ис так не број не 
при го во ре ко ји су вр ло слич ни они ма ко је мо же да ис так не пре ма пра ви лима 
Ди рек ти ве 85/374/ЕЕЗ о од го вор но сти про из во ђа ча ства ри са не до стат ком.30 
У Фран цу ској и Бел ги ји је суд ска прак са уста но ви ла не по сред ну од го вор ност 
про из во ђа ча за не са о бра зност, ту ма че њем од ре да ба Гра ђан ског за ко ни ка. У 
овим др жа ва ма, на и ме, ку пац по уста ље ној суд ској прак си мо же да ту жи 
би ло ког уче сни ка у лан цу ди стри бу ци је про из во да, од про из во ђа ча до фи-
нал ног про дав ца, ко ји пре ма по тро ша чу од го ва ра ју со ли дар но.31 Тр го вац 
ко ји је ис пу нио по тро ша чев зах тев мо же да се ре гре си ра од прав ног прет ход-
ни ка у лан цу ди стри бу ци је про из во да ко ме се не са о бра зност мо же при пи-
са ти у од го вор ност.32 

По сто ји раз ли ка и у по гле ду пра ва ко ја по тро шач мо же да ис так не пре ма 
про из во ђа чу. У Фин ској, Ле то ни ји и Швед ској по тро шач мо же да ис так не 
би ло ко ји зах тев на ко ји има пра во по осно ву не са о бра зно сти у скла ду са Ди-
рек ти вом 1999/44/ЕЗ, док у пра ву Пор ту га ла и Шпа ни је по тро шач од про-
из во ђа ча мо же да зах те ва са мо за ме ну или оправ ку про из во да.33 У ве зи са 
ре ше њем усво је ним у шпан ском пра ву, у ли те ра ту ри се ис ти че да се зах тев 
пре ма про из во ђа чу ра ди за ме не или оправ ке про из во да мо же ис та ћи, ако се 
исти не мо гу оства ри ти од про дав ца или ако би њи хо во оства ре ње од про-
дав ца по вла чи ло пре те ра но ви со ке тро шко ве.34 Та кав слу чај по сто ји ка да је 
про да вац пао под сте чај или од би ја да по сту пи по зах те ву по тро ша ча.35 
Слич но шпан ском ре ше њу, пра во Швед ске та ко ђе усло вља ва пра во по тро-

27 Са оп ште ње Ко ми си је, 11.
28 EU Con su mer Law Com pen di um – The Con su mer Ac qu is and its Tran spo si tion in the 

Mem ber Sta tes (eds. Hans Schult ke-Nölke, Chri stian Twigg-Fle sner, Mar tin Ebers), Sel li er, Mu nich, 
2008, 442.

29 H. Schult ke-Nölke, C. Twigg-Fle sner, M. Ebers, 442.
30 Раз ло ге ис кљу че ња од го вор но сти про из во ђа ча ви ди де таљ ни је у H. Schult ke-Nölke, 

C. Twigg-Fle sner, M. Ebers, 442. фн. 1932.
31 H. Schult ke-Nölke, C. Twigg-Fle sner, M. Ebers, 441.
32 Si mon Whit ta ker, Li a bi lity for Pro ducts, Ox ford, Ox ford Uni ver sity Press, 2005, 96-98. 

На ве де но пре ма H. Schult ke-Nölke, C. Twigg-Fle sner, M. Ebers, 441. 
33 Са оп ште ње Ко ми си је, 11.
34 H. Schult ke-Nölke, C. Twigg-Fle sner, M. Ebers, 442.
35 Са оп ште ње Ко ми си је, 11.
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ша ча да од про из во ђа ча не по сред но зах те ва от кла ња ње не са о бра зно сти 
ти ме да је про да вац пао под сте чај, об у ста вио сво је по сло ва ње или из не ког 
дру гог разлогa по тро шач не мо же да ус по ста ви кон такт са њим.36 

Ка да се по сма тра ју нор ма тив на ре ше ња у упо ред ном пра ву, тре ба има-
ти у ви ду да оба ве зна про из во ђач ка га ран ци ја мо же да бу де функ ци о нал ни 
екви ва лент не по сред ној од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност, по себ-
но ако је оба ве зном га ран ци јом об у хва ћен ши ри круг до ба ра. У ли те ра ту ри 
се на во ди при мер Сло ве ни је, ко ја ни је уре ди ла не по сред ну од го вор ност 
про из во ђа ча за не са о бра зност, али по зна је оба ве зну про из во ђач ку га ран ци-
ју за ве ли ки број про из во да, на осно ву ко је су со ли дар но од го вор ни ка ко 
про из во ђач, та ко и про да вац.37 

3. АР ГУ МЕН ТИ У ПРИ ЛОГ УСТА НО ВЉА ВА ЊА НЕ ПО СРЕД НЕ  
ОД ГО ВОР НО СТИ ПРО ИЗ ВО ЂА ЧА ЗА НЕ СА О БРА ЗНОСТ

У док три ни је по ста вље но пи та ње да ли си стем од го вор но сти за не са-
о бра зност, устро јен Ди рек ти вом 1999/44/ЕЗ, ко ја је при мар но на про дав цу 
са ко јим је по тро шач у уго вор ном од но су, док се про из во ђа че ва од го вор ност 
по ја вљу је са мо ако је га ран ци јом пре у зео оба ве зу от кла ња ња не са о бра зно-
сти, од го ва ра са вре ме ним про из вод ним усло ви ма, у ко ји ма је при мар но у 
про из во ђа че вој сфе ри кон тро ле у ка квом ста њу про из вод сти же до про дав-
ца са ко јим по тро шач за кљу чу је уго вор.38 

Нај у ти цај ни јим се чи ни у овом кон тек сту став ау то ра Бред геј та и Твиг-
Фле сне ра, ко ји су се у вре ме ка да је Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ усво је на по себ но 
за ло жи ли за уво ђе ње ди рект не од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност 
про из во да. Њи хо ва сту ди ја39 је има ла за циљ да дâ до при нос у при пре ма њу на-
уч не гра ђе на осно ву ко је би Ко ми си ја мо гла да фор ми ра на ве де ни пред лог 
ко ји је до 2006. го ди не тре ба ло да под не се Европ ском пар ла мен ту. Упр кос то ме 
што је сту ди ја об ја вље на са да већ ско ро пре 20 го ди на, ар гу мен та ци ја ко ју су 
из не ли ау то ри, из да на шње пер спек ти ве чи ни се још осно ва ни јом и ак ту ел нијом.

Ау то ри сма тра ју да би си стем од го вор но сти про дав ца за не са о бра зност, 
за сно ван на ло ги ци уго вор ног од но са са по тро ша чем, тре ба ло до пу ни ти 
не ким об ли ком не по сред не од го вор но сти про из во ђа ча. Сту ди ја је за пра во 
има ла за циљ да раз ра ди те о риј ске осно ве тзв. мре жне или груп не од го вор-
но сти (net work li a bi lity), у ко јој би по тро шач зах тев по осно ву не са о бра зно сти 

36 Са оп ште ње Ко ми си је, 11.
37 H. Schult ke-Nölke, C. Twigg-Fle sner, M. Ebers, 442.
38 Step hen We at he rill, EU Con su mer Law and Po licy, El gar Eu ro pean Law, Chel ten ham, 

2013, 166.
39 Ro bert Brad ga te, Chri stian Twigg-Fle sner, ‘Ex pan ding the Bo un da ri es of Li a bi lity for 

Qu a lity De fects’, Jo ur nal of Con su mer Po licy, Vol. 25, 2002, 345-377.
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мо гао да ис так не, не са мо пре ма про дав цу са ко јим има за кљу чен уго вор, 
или пре ма про из во ђа чу, већ и пре ма би ло ком дру гом про дав цу ко ји уче ству-
је у мре жи про да ва ца ко ји ди стри бу и ра ју про из во де истог про из во ђа ча и 
ти ме све сно ра де на ја ча њу тр жи шне по зи ци је брен да.40 Та кав си стем со ли-
дар не од го вор но сти уче сни ка ди стри бу ци о не мре же на ме ће до дат не иза зо ве 
у по гле ду уста но вља ва ња пра ви ла о ре гре сним зах те ви ма из ме ђу про да ва ца 
и про из во ђа ча уну тар исте мре же.41 Ме ђу тим, ар гу мен ти на осно ву ко јих 
Бред гејт и Твиг-Фле снер сма тра ју да је сми сле но у не ким си ту а ци ја ма уста-
но ви ти со ли дар ну од го вор ност свих уче сни ка у мре жи ди стри бу ци је, чак и 
оних ко ји се на ла зе у хо ри зон тал ном од но су, ис ти чу се као ар гу мен ти у ко рист 
уста но вља ва ња ди рект не од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност про-
из во да. То су ар гу мен ти а) пра вич но сти, б) ра зум но сти в) по тре бе из бе га ва ња 
тзв. лан ча них ре гре сних зах те ва (cir cu ity of ac ti ons) д) ускла ђе но сти са ле-
ги тим ним ин те ре си ма по тро ша ча и е) по тре бе пру жа ња ефек тив ног на чи на 
на ко ји по тро ша чи мо гу да оства ре сво је зах те ве по осно ву са о бра зно сти.42 

а) Нај пре, ис ти чу ау то ри, пра вич ност зах те ва да од го вор ност те ре ти 
оног су бјек та ко ји је про у зро ко вао гу би так у имо ви ни, од но сно не до ста так 
са о бра зно сти.43 Про из во ђач је, на и ме, тај у чи јој сфе ри кон тро ле нај че шће 
на ста је не са о бра зност, по себ но у са вре ме ним усло ви ма про из вод ње и про-
ме та ро бе, у ко ји ма до про дав ца ро ба сти же фа брич ки за па ко ва на, про да вац 
је не отва ра, тј. фа брич ко па ко ва ње отва ра тек по тро шач на кон ку по ви не.44 

б) Ра зум ност, за тим, на ме ће по тре бу да пра во бу де кон зи стент но, тј. да 
слич ни си сте ми од го вор но сти по во дом истих жи вот них до га ђа ја бу ду уре-
ђе ни на счи чан на чин, од но сно да атри бу ци ја од го вор но сти бу де слич на.45 
У овом сми слу ау то ри ис ти чу да је не ло гич но да за ште ту од деј ства про из-
во да са не до стат ком пре ма Ди рек ти ви 85/374/ЕЕЗ од го ва ра про из во ђач, док 
за сам не до ста так у про из во ду због ко јег је он не са о бра зан пре ма Ди рек ти-
ви 1999/44/ЕЗ, од го ва ра про да вац.46 Шта ви ше, ста ње је још би зар ни је, ако 
по тро шач от кри је не до ста так пре не го што му је услед не до стат ка про из во-
да про у зро ко ва на ште та у дру гим до бри ма, ка да је ди но има зах тев пре ма 
про дав цу. Ова кав ис ход је „у нај бо љем слу ча ју збу њу ју ћи, а у нај го рем нера-
зу ман“, сма тра ју Бред гејт и Твиг-Фле снер.47

в) Ау то ри за тим ис ти чу да од ред ба Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ ко ја омо гу-
ћа ва про дав цу са ко јим је по тро шач у уго вор ном од но су да се ре гре си ра од 

40 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 368-369.
41 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 369-370.
42 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 350.
43 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 350.
44 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 349.
45 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 350.
46 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 356.
47 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 356.
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оста лих тр го ва ца ко ји уче ству ју у лан цу на бав ке ро бе, па та ко и од про из-
во ђа ча, до во ди до лан ча них ре гре сних зах те ва (cir cu ity of cla ims). Лан ча ни 
ре гре сни зах те ви под ра зу ме ва ју ви со ке тро шко ве и ни су ефек тив ни, од но сно 
у не до стат ку по себ них раз ло га ко ји их оправ да ва ју ра зум ни је је да се ли цу 
ко је је пре тр пе ло уштрб при зна прав но сред ство про тив ли ца ко је је у ко-
нач ном ис хо ду од го вор но за ње га, уме сто да се од го вор ност уста но вља ва 
пу тем по сред них ре гре сних зах те ва.48 

г) Ме ђу раз ло зи ма за уста но вља ва ње не по сред не од го вор но сти про из вођа-
ча ау то ри на во де и по тре бу за шти те ле ги тим них оче ки ва ња по тро ша ча, прода-
ва ца, а и са мих про из во ђа ча. Ле ги тим ним се сма тра оче ки ва ње да не до ста так 
бу де от кло њен од стра не ли ца у чи јој сфе ри кон тро ле је не до ста так на стао.49

д) На по слет ку, Бред гејт и Твиг-Фле снер ис ти чу да про пи си ма о за шти ти 
по тро ша ча тре ба устро ји ти си стем ко ји ће по тро ша чи ма обез бе ди ти ефек тив-
на прав на сред ства за ре ша ва ња спо ро ва.50 Ау то ри при хва та ју да је при мар но 
сред ство ко јим ће по тро шач оства ри ти сво ја пра ва по осно ву не са о бра зно сти 
ре кла ма ци ја ко ју ис ти че пре ма про дав цу од ко га је про из вод ку пио. Та кав 
ме ха ни зам је нај пре у скла ду са ло ги ком уго вор ног од но са. За тим, про да вац 
је уче сник у лан цу ди стри бу ци је ро бе ко ји је по тро ша чу про стор но нај бли жи 
и од ко га се ра зум но мо же оче ки ва ти да је аде кват но ори пре мљен за ре ша-
ва ње по тро шач ких зах те ва.51 Осим то га, ра зум но се мо же оче ки ва ти да ће 
про да вац исту па ти у ре ша ва њу зах те ва као не ка вр ста са ве зни ка по тро ша ча 
пре ма про из во ђа чу.52 Као раз лог због ко јег је нео п ход но да про да вац бу де 
су бје кат ко ји при мар но од го ва ра за не са о бра зност мо же се на ве сти и то да 
се не са о бра зност мо же са сто ја ти и у не ким дру гим не до ста ци ма, осим про-
из вод них и ди зај нер ских, ко је су сва ка ко у сфе ри кон тро ле про из во ђа ча. 
За тим, за оства ри ва ње пра ва по осно ву не са о бра зно сти, пре све га пра ва на 
оправ ку или за ме ну, ко ји су при мар ни на чи ни от кла ња ња не са о бра зно сти, 
по тро шач ре дов но мо ра да вра ти про из вод. То нај јед но став ни је мо же да 
оства ри на тај на чин да се про из вод вра ти оном про дав цу од ко га је ку пљен.53 

Ме ђу тим, си стем оства ри ва ња зах те ва по тро ша ча по осно ву не са о бра-
зно сти за сно ван на про дав цу, као је ди ном адре са ту ко ме се ти зах те ви мо гу 
ис ти ца ти, по ка зу је из ве сне сла бо сти на ко је ука зу ју Бред гејт и Твиг-Фле снер. 
Та ко, са свим је мо гу ће да је по тро шач за бо ра вио у ко јој про дав ни ци је про из-
вод ку пио, по себ но ка да се ра ди о ро би ши ро ке по тро шње, док је иден ти тет 
про из во ђа ча на осно ву брен да при лич но ја сан. За тим, још ве ћи про блем пред-

48 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 350.
49 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 350.
50 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 351.
51 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 351.
52 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 352.
53 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 354.



Зборник радова Правног факултета у Новом Саду, 3/2021

941

ста вља ако је про да вац у ме ђу вре ме ну пре стао са по сло ва њем. Та да по тро шач 
гу би је ди ног адре са та ко ме се мо же обра ти ти ра ди от кла ња ња не са о бра зно сти. 
Мо же да се де си да про из во ђач пре ста не са по сло ва њем или по ста не ин сол-
вен тан, али се то че шће де ша ва са тр гов ци ма ко ји оба вља ју про да ју на ма ло.54 

Из ових раз ло га се ни Бред гејт и Твиг-Фле снер не за ла жу за уво ђе ње 
не по сред не од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност про из во да ко ја би 
за ме ни ла од го вор ност фи нал ног про дав ца, већ ко ја би тре ба ло да је до пу ни.55 
У овој кон струк ци ји би про да вац остао при мар но од го вор но ли це, јер је по 
при ро ди ства ри он нај по де сни ји да бу де ли це ко је ће да има уло гу „упра-
вља ча зах те ви ма по тро ша ча“ (cla im han dler).56

Упр кос то ме што из ме ђу про из во ђа ча и по тро ша ча не по сто ји не по сред-
ни уго вор ни од нос, Бред гејт и Твиг-Фле снер не за ла жу се за де ликт ну при-
ро ду ди рект не од го вор но сти про из во ђа ча. Ње го ва од го вор ност би тре ба ло 
да бу де уго вор на, ка ква је и од го вор ност про дав ца, ко ја би се за сни ва ла на 
кон цеп ци ји пре ћут но за кљу че ног уго во ра са по тро ша чем (im plied con tract).57 
Та ко ђе је ва жно пи та ње за ко је слу ча је ве не са о бра зно сти би тре ба ло да по-
сто ји не по сред на од го вор ност про из во ђа ча. Она не сум њи во има сво је оправ-
да ње у ве зи са не до ста ци ма у про из во ду ко ји оне мо гу ћа ва ју ње го ву упо тре-
бу у свр ху у ко ју се слич ни про из во ди уо би ча је но ко ри сте или не по се ду ју 
ква ли тет, од но сно не ма ју упо тре бљи вост ко ју слич на ро ба ре дов но има и 
ко ју је по тро шач осно ва но мо гао да оче ку је, уко ли ко се они мо гу при пи са ти 
раз ло зи ма за ко је од го ва ра про из во ђач.58 Ме ђу тим, не са о бра зност мо же да 
про ис тек не и из раз ло га ко ји су у сфе ри кон тро ле про дав ца. Та ко, не са о бра-
зност по сто ји и он да ка да про из вод не од го ва ра опи су ко ји је дао про да вац, 
или мо де лу или узор ку ко ји је про да вац пре зен то вао, или се ра ди о про из-
во ду ко ји по тро шач ку пу је за на ро чи ту на ме ну ко ја је про дав цу би ла по зна-
та.59 Осим то га, не са о бра зност про из во да услед то га што про из вод не ма 
ква ли тет или функ ци о нал ност ко је је по тро шач осно ва но мо гао да оче ку је, 
мо же да има свој раз лог у јав ним обе ћа њи ма и огла ша ва њу. Ме ђу тим, ова 
јав на обе ћа ња и огла ша ва ње не мо ра ју ну жно да по ти чу од про из во ђа ча, већ 
и од про дав ца.60 Ови слу ча је ви не са о бра зно сти не мо гу се при пи са ти од го-
вор но сти про из во ђа ча, те за њих ни је оправ да но устро ји ти ње го ву не по сред-
ну од го вор ност пре ма по тро ша чу, уко ли ко ис кљу чи во по ти чу из од но са 
из ме ђу про дав ца и по тро ша ча за ко ји про из во ђач ни је знао.61 

54 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 356.
55 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 360.
56 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 374.
57 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 360.
58 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2, ст. 2. т. c) и d).
59 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2, ст. 2. т. а) и b).
60 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2, ст. 2. т. d).
61 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 363.
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Ко нач но, ау то ри да ју и пред лог за ко је зах те ве по тро ша ча по осно ву 
не са о бра зно сти би се мо гла устро ји ти не по сред на од го вор ност про из во ђа ча. 
Сма тра ју не спор ним да би про из во ђач тре ба ло не по сред но да од го ва ра по тро-
ша чу за оправ ку или за ме ну про из во да, јер их по при ро ди ства ри про из во ђач 
мо же нај лак ше оства ри ти.62 Ау то ри, ме ђу тим, не сма тра ју не ра зум ним ни то 
да се уста но ви од го вор ност про из во ђа ча и за зах тев за ума ње ње це не, од но сно 
рас кид уго во ра и по вра ћај це не про из во да, као и ње го ву од го вор ност за накна-
ду ште те. Сма тра ју да би се мо гла уста но ви ти та ква од го вор ност, јер до истог 
исходa до во ди и си стем лан ча них ре гре сних зах те ва: про да вац ко ји је због 
рас ки да уго во ра, на при мер, ре фун ди рао по тро ша чу це ну про из во да, мо же 
да тра жи по вра ћај це не ко ју је пла тио про из во ђа чу, од но сно тр гов цу од ко га 
је про из вод на ба вио у ди стри бу тив ном лан цу. Уста но вља ва ње не по сред не 
од го вор но сти про из во ђа ча пре ма по тро ша чу и по во дом зах те ва за ума ње ње 
це не, од но сно рас ки да уго во ра и по вра ћа ја ценe са мо би поједноставилo посту-
пак оства ре ња зах те ва од про из во ђа ча: уме сто да се од го вор ност про из во ђа ча 
ре а ли зу је лан ча ним ре гре сним зах те ви ма она би се мо гла и ди рект но оствари-
ти, при че му би, раз у ме се, про из во ђач имао ре гре сни зах тев пре ма про дав цу, 
од но сно дру гим тр гов ци ма у лан цу ди стри бу ци је, за раз ли ку из ме ђу из но са 
ко ји је по тро ша чу ис пла тио и це не по ко јој је про из вод про дао фи нал ном про-
дав цу, од но сно дру гом тр гов цу у лан цу ди стри бу ци је.63

4. НЕ ПО СРЕД НА ОД ГО ВОР НОСТ ПРО ИЗ ВО ЂА ЧА ЗА  
НЕ СА О БРА ЗНОСТ ПРЕ МА НО ВОМ МА ЂАР СКОМ  

ГРА ЂАН СКОМ ЗА КО НИ КУ ОД 2013. ГО ДИ НЕ64

Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ је у ма ђар ско пра во тран спо но ва на у гра ђан ски 
за ко ник од 1959. го ди не, из ме на ма за ко ни ка од 2002. го ди не.65 Ма ђар ска је 
сле ди ла мо дел Не мач ке у сми слу да се Ди рек ти ва не тран спо ну је у по се бан 

62 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 363.
63 R. Brad ga te, C. Twigg-Fle sner, 364-365.
64 Ре зул та ти ау то ро вих прет ход них ис тра жи ва ња о тран спо но ва њу Ди рек ти ве 1999/44/

ЕЗ у ма ђар ско пра во об ја вље ни су у ра ду под на сло вом „Oсврт на регулaтиву са о бра зно сти 
и га ран ци је у ма ђар ском пра ву – при мер тран спо зи ци је Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ у оп шта пра-
ви ла уго вор ног пра ва”, у ча со пи су Збор ник ра до ва Прав ног фа кул те та у Но вом Са ду, бр. 3 
из 2020. го ди не, стр. 1043-1064. У ње му су об у хва ће ни ди рект на од го вор ност про из во ђа ча за 
не са о бра зност и слу ча је ви оба ве зне, про из во ђач ке га ран ци је. Тај део ра да пре у зет је у овом 
члан ку, са из ве сним из ме на ма. Но ви ну пред ста вља ана ли за но вих пра ви ла о за кон ским 
га ран ци ја ма, ко ја су на сна зи од 1. ја ну а ра 2021. го ди не, као и ко ри шће ње до дат не ли те ра-
ту ре ко ја ау то ру то ком пи са ња на ве де ног члан ка ни је би ла до ступ на.

65 La jos Vékás у: Szakértői Ja va slat az új Polgári Törvénykönyv ter ve zetéhez  [Стручни пред-
лог за на црт но вог ма ђар ског Гра ђан ског законика], уред ник: La jos Vékás, Com plex – Wol ters 
Klu wer, Bu da pest, 2008 (у да љем тек сту: Струч ни пред лог), 825.
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За кон о за шти ти по тро ша ча, већ да се ин те гри ше у Гра ђан ски за ко ник, из-
ме на ма и до пу на ма пра ви ла о ма те ри јал ним не до ста ци ма ис пу ње ња и уго-
вор ним га ран ци ја ма.66 Ти ме се же ле ла из бе ћи „дво-ка нал ска“ ре гу ла ти ва и 
ду пли ра ње пра ви ла иден тич не са др жи не.67 Но ви гра ђан ски за ко ник усво јен 
2013. го ди не, ко ји је сту пио на сна гу 15. мар та 2014. го ди не, ни је су штин ски 
из ме нио пра ви ла о од го вор но сти за ма те ри јал не не до стат ке ис пу ње ња и 
га ран ци ји, устро је них у ста ром за ко ни ку, из ме на ма од 2002. го ди не.

Ме ђу тим, у Гра ђан ском За ко ни ку из 2013. го ди не уве де на је не по сред-
на од го вор ност про из во ђа ча због не до стат ка про из во да (termékszavatosság). 
Она се за раз ли ку од ма те ри јал них не до ста та ка ис пу ње ња (не са о бра зно сти) 
при ме њу је са мо у по тро шач ком кон тек сту68. При из ра ди пра ви ла не по сред-
не од го вор но сти про из во ђа ча ко ди фи ка то ри су се углав ном ру ко во ди ли 
нор ма тив ним ре ше њи ма Шпа ни је и Пор ту га ла.69 

Пре ма но вом Гра ђан ском за ко ни ку по тро шач мо же да зах те ва от кла-
ња ње ма те ри јал ног не до стат ка (не са о бра зно сти) ди рект но од про из во ђа ча 
оправ ком или за ме ном про из во да70 У док три ни је за у зет став да се кун дар на 
пра ва по осно ву не са о бра зно сти, тј. пра во на ума ње ње це не или рас кид уго-
во ра и по вра ћај це не, по тро шач мо же да оства ри са мо од про дав ца са ко јим 
је у уго вор ном од но су и ко ме је пла тио.71 Од го вор ност про из во ђа ча да про-
из вод опра ви или за ме ни је не по сред на, тј. ни је суп си ди јар на, јер по тро шач 
не мо ра пр во да се обра ти про дав цу ра ди оправ ке или за ме не про из во да. 
Шта ви ше, зах те ви се мо гу исто вре ме но па ра лел но по ста ви ти пре ма про дав-
цу и про из во ђа чу, али бу ду ћи да се не са о бра зност от кла ња на ту рал ном 
ре сти ту ци јом, по при ро ди ства ри је ку му ла тив но оства ре ње зах те ва и од 
про из во ђа ча и про дав ца ис кљу че но.72 

Ва жно је на по ме ну ти да се пра ви ла о ди рект ној од го вор но сти про из-
во ђа ча за сни ва ју на кон цеп ту не са о бра зно сти ко ји је ужи од ње ног пој ма у 
кон тек сту од го вор но сти про дав ца: сма тра се да про из вод има не до ста так, 

66 La jos Vékás, „A fogyasztói adásvételről szóló EK-irányelv és átültetése a magyar polgári 
jog ba” [Дирек тива ЕЗ о по тро шач кој ку по про да ји и ње но тран спо но ва ње у гра ђан ско пра во 
Мађарске], Маgyar Jog, бр. 2000/11, 646-660., 646.

67 La jos Vékás, „Az uniós fogyasztói szerződési jog megújítása és az új irányel vek átültetése“ 
[Новелирање ко му ни тар них пра ви ла о уго вор ном по тро шач ком пра ву и тран спо но ва ње 
но вих дирек тива], Magyar Jog, 2021/2, 65-75, на стр. 67.

68 István Ke me nes у: Kommentár a Polgári Törvénykönyvhöz [Коментар Гра ђан ског 
законика], уред ник: La jos Vékás и Péter Gárdos, 2. том, Com plex – Wol ters Klu wer, Bu da pest 
2014 (у да љем тек сту: Ко мен тар МГЗ-2013), стр. 1598.
69 István Ke me nes у: Ко мен тар МГЗ-2013, стр. 1597.; Ádám Fu glinszky, Fogyasztói adásvétel, 
kellék- és termékszavatosság [Потрошачка ку по про да ја, са о бра зност и не по сред на од го вор-
ност произвођача] Wol ters Klu wer, Bu da pest, 2016, 129.

70 МГЗ-2013, 6:168.§ ст. (1).
71 István Ke me nes у: Ко мен тар МГЗ-2013, стр. 1598.
72 István Ke me nes у: Ко мен тар МГЗ-2013, стр. 1600.
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ако у вре ме ње го вог пу шта ња у про мет ни је од го ва рао про пи са ним стан дар-
ди ма ква ли те та, од но сно ни је имао свој ства ко ја су на ве де на у опи су ко ји је 
дао про из во ђач.73 

Осим у по гле ду појмa не до стат ка, пра ви ла о ди рект ној од го вор но сти 
про из во ђа ча за не са о бра зност по ка зу ју ве ли ку слич ност са пра ви ли ма о 
од го вор но сти про из во ђа ча за ште ту од про из во да са не до стат ком и у по гле-
ду ли бе ра тор них раз ло га и ро ко ва у ко ји ма по тро шач мо же да га по зо ве на 
от кла ња ње не до стат ка оправ ком или за ме ном. 

Про из во ђач се на овај на чин осло ба ђа од го вор но сти за не до ста так 1) 
ако до ка же да про из вод ни је про из вео у окви ру сво је по слов не или са мо-
стал не де лат но сти; 2) ако се не до ста так пре ма ста њу на у ке и тех ни ке у тре-
нут ку пу шта ња про из во да у про мет ни је мо гао уо чи ти или је 4) не до ста так 
по сле ди ца оба ве зне при ме не про пи са или од лу ке над ле жног ор га на.74 На 
по тро ша чу је те рет до ка зи ва ња чи ње ни це да је про из вод имао не до ста так у 
вре ме ка да је пу штен у про мет. Уко ли ко по тро шач успе да до ка же ову чи-
ње ни цу, до ла зи до обр та те ре та до ка зи ва ња, тј. про из во ђач тре ба да до ка же 
по сто ја ње ли бе ра тор ног раз ло га.75 Осим то га, про из во ђач не ће од го ва ра ти 
за не са о бра зност ни он да ако успе да до ка же да ни је ис пу њен основ ни услов 
ње го ве од го вор но сти, тј. да про из вод ни је он пу стио у про мет у окви ру сво-
је ре дов не по слов не или са мо стал не де лат но сти. Та кав би био слу чај ка да је 
про из вод не ко дру ги пу стио у про мет, или је он по тро ша чу пре дат из не ког 
ху ма ни тар ног раз ло га.76

О не до стат ку по тро шач тре ба да оба ве сти про из во ђа ча без од ла га ња, 
али нај ка сни је у ро ку од два ме се ца од ње ног уо ча ва ња, слич но ро ку оба ве-
шта ва ња ко ји се при ме њу је на од го вор ност про дав ца за не са о бра зност. Про-
те ком овог ро ка не до ла зи до пре клу зи је, али ће по тро шач би ти ду жан да 
про из во ђа чу на док на ди ште ту проузрокoвану не бла го вре ме ним оба ве шта-
ва њем.77 Тра ја ње од го вор но сти про из во ђа ча је две го ди не, као у слу ча ју 
од го вор но сти про дав ца. Ме ђу тим, овај рок се не ра чу на од да на про да је 
про из во да по тро ша чу већ од да на ње го вог пу шта ња у про мет.78 Ова кво ре-
ше ње се мо же оце ни ти ра зум ним, јер про из во ђач и по тро шач ни су у уго-
вор ном од но су, те се као дан по чет ка ро ка од две го ди не не мо же сма тра ти 
дан за кљу че ња уго во ра.79 Ва жно је на по ме ну ти да док три на сто ји на ста но-
ви шту да се под тре нут ком пу шта ња у про мет про из во да не сма тра дан 

73 МГЗ-2013, 6:168.§ ст. (2).
74 МГЗ-2013, 6:168.§ ст. (3).
75 István Ke me nes у: Ко мен тар МГЗ-2013, стр. 1599.
76 István Ke me nes у: Ко мен тар МГЗ-2013, стр. 1599.
77 МГЗ-2013, 6:169.§ ст. (1).
78 МГЗ-2013, 6:169.§ ст. (2).
79 István Ke me nes у: Ко мен тар МГЗ-2013, стр. 1599.
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ка да је про из во ђач ту вр сту ро бе уоп ште пла си рао на тр жи ште, већ ка да је 
кон кре тан про из вод иза шао из ње го ве сфе ре кон тро ле.80 

Од ред бе но вог ма ђар ског Гра ђан ског за ко ни ка о не по сред ној од го вор-
но сти про из во ђа ча за не са о бра зност су у пред мет ном ис тра жи ва њу ве о ма 
ин ди ка тив не, јер су на ста ле на кнад но, те су из раз ја сне по тре бе да се овај 
ин сти тут за кон ски уре ди. На и ме, тран спо зи ци ја Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ окон-
ча на је 2002. го ди не, што зна чи да су прак са и док три на има ле на рас по лагању 
пе ри од ду жи од де сет го ди на да про це не аде кват ност прав них ме ха ни за ма 
за ре ша ва ње зах те ва по осно ву не са о бра зно сти у по тро шач ком кон тек сту. 
Шта ви ше, све вре ме у овом пе ри о ду у Ма ђар ском пра ву по сто ји оба ве зна про-
из во ђач ка га ран ци ја, ко ја је уве де на уред ба ма Вла де 2003. го ди не. Оба ве зна 
про из во ђач ка га ран ци ја по сто ји за трај на по тро шна до бра, за стам бе не објек-
те и за по је ди не услу ге оправ ке и одр жа ва ња.81 Нај ве ћи зна чај има пр ва. 

У при ло гу Уред бе од ре ђе ни су про из во ди ко ји се сма тра ју трај ним по-
тро шним до бри ма на ко ја се при ме њу је. Пре све га су то тех нич ки про из во ди, 
мо тор на во зи ла, али и дри ги про из во ди чи ја вред ност пре ма шу је из нос од 
10.000 фо рин ти (око 30 евра). Оба ве зе по оба ве зној про из во ђач кој га ран ци-
ји тре ба да ис пу ни про да вац са ко јим је по тро шач за кљу чио уго вор.82 По чев 
од 1. ја ну а ра 2021. го ди не га рант ни рок из но си го ди ну да на, под усло вом да 
вред ност про из во да ни је ве ћа од 100.000 фо рин ти. Га рант ни рок на про из во де 
ко ји су ску пљи од 100.000, али јеф ти ни ји од 250.000 фо рин ти тра је две го ди-
не, док је га рант ни рок за ства ри вред ни је од 250.000 фо рин ти три го ди не.83 

По осно ву оба ве зне про из во ђач ке га ран ци је, по тро шач мо же да зах те ва 
са мо оправ ку или за ме ну про из во да. Ме ђу тим, про да вац је оба ве зан од мах 
да за ме ни про из вод, ако се не до ста так по ја вио у ро ку од три да на од да на 
пре ла ска ри зи ка на по тро ша ча. Оба ве зна за ме на про из во да је без у слов на, 
јер не за ви си од то га да ли је про из вод мо гу ће опра ви ти, ни ти од то га да ли 
је по тро шач крив за на ста нак не са о бра зно сти. На кнад но утвр ђи ва ње ње го ве 
кри ви це за не до ста так овла шћу је про дав ца да зах те ва на кна ду ште те, али не 
спре ча ва оства ри ва ње зах те ва за за ме ну про из во да у пе ри о ду од три да на 
од да на пре ла за ри зи ка на по тро ша ча.84 

Из ове крат ке ана ли зе се мо же за кљу чи ти да је ма ђар ски за ко но да вац 
сма трао по треб ним да уз оба ве зну га ран ци ју, ко ја од 2003. го ди не по сто ји 
за ши ри круг про из во да, па чак и за не ке услу ге, ис ко ри сти мо гућ ност пред-
ви ђе ну Ди рек ти вом 1999/44/ЕЗ и од го вор ност про дав ца, по осно ву са о бра-
зно сти, до пу ни ди рект ном од го вор но шћу про из во ђа ча. При то ме је вр ло 

80 István Ke me nes у: Ко мен тар МГЗ-2013, стр. 1599.
81 А. Ду даш, 1050. 
82 Уред ба 151/2003. (IX. 22.) 9.§ ст. (1). 
83 Уред ба 270/2020. (VI. 12.) 1.§ ст. (1).
84 А. Ду даш, 1051-1052.
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ин ди ка тив но да је ди рект на од го вор ност про из во ђа ча уве де на у ма ђар ско 
пра во јед ну де це ни ју на кон тран спо но ва ња Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ. Ин сти тут 
не по сред не од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност док три на сма тра 
не ком вр стом „хи бри да“, јер пру жа до дат ну прав ну за шти ту по тро ша чу због 
ма те ри јал ног не до стат ка ис пу ње ња, што не сум њи во ука зу је на уго вор ну 
при ро ду ин сти ту та, али су раз ло зи због ко јих се про из во ђач мо же осло бо-
ди ти од го вор но сти слич ни ли бе ра тор ним раз ло зи ма у кон тек сту од го вор-
но сти про из во ђа ча за ште ту услед не до стат ка про из во да, чи ме се при бли-
жа ва ин сти ту ти ма де ликт ног пра ва.85 

5. ОД ГО ВОР НОСТ ПРО ИЗ ВО ЂА ЧА ЗА НЕ СА О БРА ЗНОСТ И  
ПРО ИЗ ВО ЂАЧ КА ГА РАН ЦИ ЈА У СРП СКОМ  

ПО ТРО ШАЧ КОМ ПРА ВУ

За кон о обли га ци о ним од но си ма је већ у ре дак ци ји тек ста у ко јој је 
усво јен 1978. го ди не уре ђи вао не ке ин сти ту те ко ји сво ју пра ву при ме ну 
има ју у по тро шач ком кон тек сту.86 Пр ви за кон не по сред но по све ћен ма те ри-
ји прав не за шти те по тро ша ча та ко ђе је усво јен у са ве зној над ле жно сти 2002. 
го ди не.87 Ипак раз вој прав не за шти те по тро ша ча сим бо лич ки се мо же по-
ве за ти са усва ја њем „пр вог“ за ко на о за шти ти по тро ша ча у над ле жно сти 
Ре пу бли ке Ср би је 2005. го ди не.88 Oн, ме ђу тим, пред ста вља са мо је дан скро-
ман по ку шај тран спо но ва ња по је ди них ди рек ти ва из обла сти по тро шач ког 
пра ва.89 По чев од пр вог за ко на о за шти ти по тро ша ча, до ма ћу прав ну ре гу-
ла ти ву у овој обла сти обе ле жа ва на сто ја ње да се она не уре ди у За ко ну о 
обли га ци о ним од но си ма, већ у по себ ном за ко ну.90 Тек је у „дру гом“ За ко ну 
о за шти ти по тро ша ча из 2010. го ди не91 учи њен по ку шај да се до ма ће пра во 
хар мо ни зу је са ко му ни тар ним по тро шач ким пра вом.92 Та да се по ја вљу је у 

85 Á. Fu glinszky, 127.
86 Ma ri ja Ka ra ni kić Mi rić, „Ser bia – Le gi sla ti ve Tec hni qu es“ pp. 436-440. in: Ci vil Law Fo rum 

for So uth East Eu ro pe – Col lec tion of Stu di es and Analyses, Vo lu me III, GTZ, Cav tat, 2010, 437. 
87 За кон о за шти ти по тро ша ча, Слу жбе ни лист СРЈ, бр. 37/2002.
88 За кон о за шти ти по тро ша ча, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 79/2005 (у да љем тек сту: 

ЗЗП-2005).
89 М. Ka ra ni kić Mi rić, 2010, 438.
90 М. Ka ra ni kić Mi rić, 2010, 438.
91 За кон о за шти ти по тро ша ча, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 73/2010 (у да љем тек сту: 

ЗЗП-2010).
92 Ма ри ја Ка ра ни кић Ми рић, „Ускла ђе ност срп ског по тро шач ког пра ва са Ди рек ти вом 

99/44/ЕЗ о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и пра те ћим га ран ци ја ма“ стр. 173-191. у: Пер-
спек ти ве им пле мен та ци је европ ских стан дар да у прав ни си стем Ср би је, књи га: 1. уред ник: 
Сте ван Ли лић, Прав ни фа кул тет у Бе о гра ду, Бе о град, 2011, 175-176.
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за ко ну о за шти ти по тро ша ча ин сти тут са о бра зно сти и га ран ци је, што је 
не ми нов но на мет ну ло по тре бу раз гра ни че ња до ме на при ме не ових од бит-
но исто вр сних ин сти ту та у ЗОО. У до ме ну ма те ри јал них не до ста та ка ис пу-
ње ња jeдино ло гич ним се чи ни да се пра ви ла са о бра зно сти93 пре ма За ко ну 
о за шти ти по тро ша ча при ме њу ју у по тро шач ком кон тек сту, док се пра ви ла 
о ма те ри јал ним не до ста ци ма ис пу ње ња при ме њу ју на прав не од но се у који-
ма не уче ству је по тро шач.94 Ни је ис кљу че на при ме на ЗОО и на по тро шач ке 
уго во ре, али под усло вом да се њи ма не ума њу је ни во за шти те по тро ша ча 
кон ци пи ран у За ко ну о за шти ти по тро ша ча.95 

За кон о за шти ти по тро ша ча из 2010. го ди не ис ко ри стио је мо гућ ност 
пред ви ђе ну ре ци та лом 23. Ди рек ти ве на осно ву ко је се мо же устро ји ти ре-
жим од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност про из во да. За кон је на и ме 
про пи си вао да се за оба ве зе тр гов ца (про дав ца) ко је на ста ну услед не са о-
бра зно сти ро бе, про из во ђач пре ма по тро ша чу на ла зи у по ло жа ју јем ца.96 
Ова од ред ба је у док три ни ква ли фи ко ва на као суп си ди јар на и ак це сор на 
од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност.97 Ова ква ква ли фи ка ци ја се чи ни 
ис прав ном, има ју ћи у ви ду да оба ве за пре да је про из во да ко ји је са о бра зан 
уго во ру при мар но по га ђа про дав ца ко ји је у уго вор ном од но су са по тро ша-
чем и слу жи ус по ста вља њу на ру ше ног од но са јед на ке вред но сти уза јам них 
да ва ња про дав ца и по тро ша ча. Ме ђу тим, мо гао би се за сту па ти и став да је 
ова од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност не по сред на и со ли дар на пре-
ма по тро ша чу. ЗЗП-2010, на и ме, ни је ква ли фи ко вао од го вор ност про из во ђа-
ча, са мо ју је де кла ри сао као од го вор ност ко ју има је мац. Има ју ћи у ви ду, 
ме ђу тим, да су и про из во ђач и про да вац при вред ни су бјек ти, мо гла би да се 
при ме ни прет по став ка ЗОО да се је мац оба ве зао као је мац пла тац, уко ли ко 
ни шта дру го ни је уго во ре но.98 Исти ни за во љу, ова прет по став ка ва жи за 
уго вор но јем ство. Бу ду ћи у ви ду кра так пе ри од у ко јем је од ред ба ЗЗП-2010 
о од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност би ла на сна зи, су до ви ни су 
би ли у при ли ци да се из ја сне да ли се прет по став ка о со ли дар ној оба ве зи 
јем ца мо же при ме ни ти и на за кон ско јем ство про из во ђа ча за оба ве зе ко је 
про да вац по осно ву не са о бра зно сти има пре ма по тро ша чу. С дру ге стра не, 
тре ба на по ме ну ти да у ЗЗП-2010 ни је тран спо но ван чл. 4 Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ 

93 O раз ли ка ма из ме ђу пој ма ма те ри јал них не до ста та ка ис пу ње ња пре ма ЗОО и са о-
бра зно сти у по тро шач ком пра ву в. Ми о драг Ми ћо вић, „Од од го вор но сти за ма те ри јал не 
не до стат ке до од го вор но сти за не до стат ке са о бра зно сти пре ма ди рек ти ви ЕУ 1999/44“, 
Пра во и при вре да, бр. 5-8/2007, стр. 276-284.
94 М. Ка ра ни кић Ми рић, 2011, 179.

95 М. Ка ра ни кић Ми рић, 2011, 190.
96 ЗЗП-2010, чл. 54. ст. 8.
97 М. Ка ра ни кић Ми рић, 2011, 182.
98 ЗОО, чл. 1004. ст. 4.
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ко ји пред ви ђа ре гре сни зах тев про дав ца пре ма дру гим тр гов ци ма ко ји уче-
ству ју у лан цу ди стри бу ци је ро бе, од но сно пре ма про из во ђа чу, по осно ву 
про дав че ве од го вор но сти за не са о бра зност пре ма по тро ша чу. Та да је је ди на 
мо гућ ност оства ри ва ња ре гре сних зах те ва про дав ца пре ма оста лим тр гов ци ма 
у лан цу на бав ке ро бе мо гла по сто ја ти са мо пре ма оп штим пра ви ли ма ЗОО.99 

У За ко ну о за шти ти по тро ша ча из 2014. го ди не100 ди ја ме трал но су изме-
ње на ова пра ви ла. Уме сто од ред бе из чл. 54. ст. 8. ЗЗП-2010 ко ја је про пи си-
ва ла суп си ди јар ну од го вор ност про из во ђа ча, уне та је на го то во иден тич но 
ме сто у ре ле вант ном чла ну но ва од ред ба о ре гре сном зах те ву про дав ца. Она 
је про пи си ва ла, на и ме, да за оба ве зе про дав ца пре ма по тро ша чу по осно ву 
не са о бра зно сти ро бе про да вац има пра во да зах те ва од про из во ђа ча у лан цу 
на бав ке те ро бе да му на док на ди оно што је ис пу нио по осно ву те оба ве зе.101 
Из ри чи то уре ђи ва ње ре гре сног зах те ва про дав ца пре ма про из во ђа чу мо же 
се по зи тив но оце ни ти, јер је ти ме из вр ше но ускла ђи ва ње до ма ћег за ко на о 
за шти ти по тро ша ча са чл. 4 Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ. Ме ђу тим, из то га још не 
про из ла зи да је мо ра ла да бу де уки ну та од го вор ност про из во ђа ча пре ма 
по тро ша чу, суп си ди јар на какo је она кон ци пи ра на пре ма ЗЗП-2010. У обра-
зло же њу Пред ло га за ко на о за шти ти по тро ша ча ко ји је Вла да упу ти ла На-
род ној скуп шти ни не да је се ни ка кво об ја шње ње на ве де них из ме на.102 Ни у 
та бе лар ном при ка зу ускла ђе но сти пред ло га за ко на са ди рек ти ва ма Европ ске 
уни је, па та ко и са Ди рек ти вом 1999/44/ЕЗ, Вла да ни је раз ма тра ла по тре бу 
да се за др жи суп си ди јар на, или да се евен ту ал но уве де ди рект на од го вор-
ност про из во ђа ча за не са о бра зност.103 У за кон ском пред ло гу Вла да је ана-
ли зи ра ла са мо ускла ђе ност пред ло га са нор ма тив ним тек стом Ди рек ти ве, 
при че му из гле да ни је раз ма тра но да ли би би ло це лис ход но да се ис ко ри сти 
мо гућ ност пред ви ђе на у пре ам бу ли. Исти ни за во љу, осим ре ци та ла 23 у 
пре ам бу ли прав ни основ устро ја ва ња не ког ви да од го вор но сти про из во ђа ча 
због не са о бра зно сти пре ма по тро ша чу пред ста вља и чл. 8. ст. 2 Ди рек ти ве 
1999/44/ЕЗ ко ји про пи су је да др жа ве чла ни це мо гу да за др же или усво је 
пра ви ла ко ја су стро жа од оних пред ви ђе них Ди рек ти вом ра ди обез бе ђе ња 
ви шег ни воа за шти те по тро ша ча. Ову од ред бу је, ме ђу тим, Вла да ту ма чи ла 
у сми слу да не са др жи оба ве зу ускла ђи ва ња.104 

99 М. Ка ра ни кић Ми рић, 2011, 189.
100 За кон о за шти ти по тро ша ча, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 62/2014, 6/2016 – др. за кон 

i 44/2018 – др. за кон (у да љем тек сту: ЗЗП-2014).
101 ЗЗП-2014, чл. 52. ст. 10.
102 Пред лог За ко на о за шти ти по тро ша ча Вла де Ре пу бли ке Ср би је https://www.sr bi ja.

go v.rs /do ku men ti/2430 (при ступ стра ни ци: 10. апри ла 2021. го ди не), стр. 99.
103 При лог: Та бе лар ни при каз ускла ђе но сти пред ло га за ко на са из во ри ма пра ва Европ-

ске уни је, стр. 71-81.
104 При лог: Та бе лар ни при каз ускла ђе но сти пред ло га за ко на са из во ри ма пра ва Европ-

ске уни је, стр. 80.
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У сеп тем бру 2021. го ди не усво јен је но ви За кон о за шти ти по тро ша ча.105 
Ни у на цр ту за ко на, ко ји је Ми ни стар ство тр го ви не, ту ри зма и те ле ко му ни-
ка ци ја још 1. но вем бра 2019. го ди не об ја ви ло и упу ти ло на јав ну рас пра ву 
ни је би ла пред ви ђе на суп си ди јар на или не по сред на од го вор ност про из во-
ђа ча за не са о бра зност. У на цр ту је до слов но за др жа на од ред ба из ЗЗП-2014 
о ре гре сном зах те ву про дав ца пре ма про из во ђа чу у лан цу на бав ке ро бе за 
оба ве зе пре ма по тро ша чу, по осно ву не са о бра зно сти.106 На црт са др жи и де-
таљ но обра зло же ње, али ни оно нe раз ма тра оправ да ност уво ђе ња суп си ди-
јар не или не по сред не од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност.107 Пред лог 
за ко на о за шти ти по тро ша ча је пра тио при ступ усво јен у на цр ту, те ни у ње му 
ни је би ло пред ло же но уста но вља ва ње од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра-
зност.108 У скла ду са тим, ни но ви За кон о за шти ти по тро ша ча из 2021. го-
ди не не пред ви ђа не ки мо да ли тет не по сред не од го вор но сти про из во ђа ча за 
не са о бра зност.

Мо же се по ста ви ти пи та ње да ли је ова кво нор ма тив но ре ше ње у ин-
те ре су по тро ша ча. Све док про да вац, са ко јим је по тро шач у уго вор ном 
од но су, по сто ји и док је сол вен тан, по тро шач мо же да оства ри од ње га сво-
ја пра ва по осно ву не са о бра зно сти. Уко ли ко про да вац не по ка же спрем ност 
да про из вод за ме ни или опра ви, или то про сто ни је у мо гућ но сти да из вр ши, 
по тро шач још увек мо же да оства ри пра во на сма ње ње це не, од но сно на 
рас кид уго во ра и по вра ћај це не у це ли ни, чи ме се та ко ђе оства ру ју еко ном-
ски ин те ре си по тро ша ча. Пра ви свој зна чај не по сред на, или ма кар суп си ди-
јар на од го вор ност про из во ђа ча по ка зу је у слу ча ју ка да про да вац пре ста не 
да по сто ји или по ста не ин сол вен тан. Пре ма ва же ћим пра ви ли ма, по тро шач 
у та квој си ту а ци ји не ма ду жни ка од ко га би мо гао да оства ри от кла ња ње не-
са о бра зно сти. Ову си ту а ци ју у зна чај ној ме ри убла жа ва га ран ци ја за ис прав-
но функ ци о ни са ње про из во да ко ју из да је про из во ђач. Да је про из во ђач ка 
га ран ци ја за од ре ђе ну (ши ру или ужу) ка те го ри ју про из во да оба ве зна, с 
раз ло гом би се мо гло твр ди ти да за уво ђе њем не по сред не (или суп си ди јар-
не) од го вор но сти про из во ђа ча ре ал но не би би ло по тре бе, јер би по тро шач 
сво је еко ном ске ин те ре се да до би је про из вод ко ји је са о бра зан мо гао да 
оства ри не по сред но од про из во ђа ча, по осно ву га ран ци је. У на шем пра ву, 
ме ђу тим, по чев од 2005. го ди не про из во ђач ка га ран ци ја ви ше ни је оба ве зна. 
За кон о обли га ци о ним од но си ма де таљ но уре ђу је га ран ци ју за ис прав но 

105 За кон о за шти ти по тро ша ча, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 88/2021.
106 На црт За ко на о за шти ти по тро ша ча и Обра зло же ње на цр та (2019) https://mtt.

gov.rs/sli der/jav ne-ras pra va-o-na cr tu-oz p/ (при ступ стра ни ци: 10. апри ла 2021. го ди не), чл. 51. 
ст. 10.

107 Обра зло же ње На цр та, чл. 51.
108 https://www.sr bi ja.go v.rs /pri kaz/512736 (при ступ стра ни ци 16. сеп тем бра 2021. го ди не).



950

Aтилa И. Дудaш, Не по сред на од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност... (стр. 931–956)

функ ци о ни са ње тех нич ког про из во да.109 Он, ме ђу тим, не уре ђу је за ко је 
ка те го ри је про из во да се она из да је.110 Оба ве зну про из во ђач ку га ран ци ју за 
тех нич ку ро бу пред ви ђа ли су ра ни је ва же ћи про пи си, већ по чев од кра ја 
пе де се тих го ди на про шлог ве ка.111 За по тре бе овог ис тра жи ва ња, ме ђу тим, 
до вољ но је да се вра ти мо са мо на За кон о стан дар ди за ци ји од 1996. го ди не, 
ко ји је про пи си вао оба ве зу из да ва ња га ран ци је од стра не про из во ђа ча, уво-
зни ка, од но сно пред став ни ка стра ног про из во ђа ча при пр о да ји ро бе са кон-
сиг на ци о ног скла ди шта да уз сва ки про из вод ко ји се мо же сма тра ти тех нич-
ки сло же ним про из во дом из да га ран ци ју.112 Та кву оба ве зу, ме ђу тим, ни је 
са др жа вао сле де ћи За кон о стан дар ди за ци ји из 2005. го ди не113, ни ти ва же ћи 
из 2009. го ди не114. Оба ве зна про из во ђач ка га ран ци ја би мо гла би ти евен ту-
ал но про пи са на и у за ко ну ко ји уре ђу је област тр го ви не, али та кве од ред бе 
не ма у ва же ћем За ко ну о тр го ви ни из 2019. го ди не.115 Ни за ко ни о за шти ти 
по тро ша ча ни су про пи си ва ли оба ве зну га ран ци ју. ЗЗП-2005 је про пи си вао 
оба ве зу из да ва ња га рант ног ли ста, као и еле мен те ко је тре ба да са др жи, за 
ко ји се по за ко ну из да је га ран ци ја, али не и са му оба ве зу из да ва ња га ран-
ци је.116 Оба ве за из да ва ња га ран ци је, по сло ву ЗЗП-2005, мо гла је би ти уста-
но вље на за ко ном ко јим се уре ђу је стан дар ди за ци ја.117 Та ква оба ве за, ме ђу тим, 
по чев од 2005. го ди не ви ше ни је пред ви ђе на. ЗЗП-2010 га ран ци ју уре ђу је као 
фа кул та тив ну, тј. као мо гућ ност ње ног из да ва ња да се по тро ша чу обез бе де 
до дат на или ви ши ни во пра ва од оних ко ја има по осно ву не са о бра зно сти 
про из во да.118 У прет ход ном ЗЗП-2014, као и у ва же ћем ЗЗП-2021 га ран ци ја 
је та ко ђе уре ђе на као фа кул та тив на. У до ма ћој док три ни је раз ма тра но пи-
та ње прав не ква ли фи ка ци је га ран ци је пре ма За ко ну о за шти ти по тро ша ча 
и За ко на о обли га ци о ним од но си ма. Не спор но је да је га ран ци ја по За ко ну 
о за шти ти по тро ша ча уго вор на. Ме ђу тим, из гле да да се мо ра та квом сма-
тра ти и га ран ци ја по осно ву За ко на о обли га ци о ним од но си ма, по чев од 

109 За кон о обли га ци о ним од но си ма, Слу жбе ни лист СФРЈ, бр. 29/78, 39/85, 45/89 – од-
лу ка УСЈ и 57/89, Слу жбе ни лист СРЈ, бр. 31/93, Слу жбе ни лист СЦГ, бр. 1/2003 – Устав на 
по ве ља и Слу жбе ни гла сник РС, бр. 18/2020 (у да љем тек сту: ЗОО), чл. 501-507.

110 ЗОО, чл. 501.
111 Ђор ђе Ни ко лић, „Га ран ци ја и не ке кон тр о вер зе у ве зи са уре ђе њем га ран ци је у ак-

ту ел ном срп ском пра ву“, Збор ник Прав ног фа кул те та у Ни шу бр. 81, 2018, стр. 51-68., 56.; 
Дра го љуб Си мо но вић, Ко мен тар За ко на о за шти ти по тро ша ча, Дра го љуб Си мо но вић, 
Бе о град, 2006, 175-186.

112 За кон о стан дар ди за ци ји, Слу жбе ни лист СРЈ бр. 30/96, 59/98, 70/2001 и 8/2003, чл. 
39. ст. 1.

113 За кон о стан дар ди за ци ји, Слу жбе ни лист СЦГ, бр. 44/2005.
114 За кон о стан дар ди за ци ји, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 36/2009 и 46/2015.
115 За кон о тр го ви ни, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 52/2019.
116 ЗЗП-2005, чл. 21.
117 ЗЗП-2005, чл. 23.
118 ЗЗП-2010, чл. 56-57. 
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За ко на о стан дар ди за ци ји од 2005. го ди не, ко ји ни је про пи си вао оба ве зну 
про из во ђач ку га ран ци ју.119

6. УМЕ СТО ЗА КЉУЧ КА – АР ГУ МЕН ТИ У ПРИ ЛОГ (ПО НОВ НОГ)  
УВО ЂЕ ЊА ОБА ВЕ ЗНЕ ПРО ИЗ ВО ЂАЧ КЕ ГА РАН ЦИ ЈЕ И  

СУП СИ ДИ ЈАР НЕ ОД ГО ВОР НО СТИ ПРО ИЗ ВО ЂА ЧА  
ЗА НЕ СА О БРА ЗНОСТ У ПРА ВО СР БИ ЈЕ

Све док про да вац по сто ји и док је сол вен тан, по тро шач сва сво ја пра ва 
по осно ву не са о бра зно сти мо же оства ри ти од ње га. Ме ђу тим, по сто је ћи 
прав ни оквир у Ср би ји по тро ша чи ма не пру жа за шти ту у слу ча ју не са о бра-
зно сти про из во да, уко ли ко про да вац са ко јим је у уго вор ном од но су пре ста-
не да по сто ји или по ста не не спо со бан за пла ћа ње, а про из во ђач за сво ју 
ро бу ни је обез бе дио до бро вољ ну про из во ђач ку га ран ци ју. Пра ва по осно ву 
са о бра зно сти по тро шач мо же да оства ри је ди но од про дав ца, јер у на шем 
по тро шач ком пра ву не по сто ји ди рект на од го вор ност про из во ђа ча за не са-
о бра зност. У За ко ну о за шти ти по тро ша ча од 2010. го ди не по сто ја ла је ба рем 
суп си ди јар на од го вор ност про из во ђа ча, али је она уки ну та ва же ћим за ко ном. 
Уко ли ко за про из вод ни је из да та фа кул та тив на про из во ђач ка га ран ци ја, 
по тро шач не ма зах тев пре ма про из во ђа чу, ни по овом осно ву. За оче ки ва ти 
је да ће про из во ђа чи има ти ко мер ци јал ни ин те рес за из да ва ње про из во ђач-
ке га ран ци ју за сво ју ро бу не би ли по бољ ша ли кон ку рент ност свог брен да 
на тр жи шту. Ме ђу тим, по ред тр жи шних, по треб ни су и прав ни ме ха ни зми 
за уста но вља ва ње пра ва по тро ша ча да се због не са о бра зно сти по ред про-
дав ца мо же обра ти ти и про из во ђа чу. Овај циљ се мо же по сти ћи уста но вља-
ва њем не по сред не или суп си ди јар не од го вор но сти про из во ђа ча за не са о-
бра зност или про пи си ва њем оба ве зне про из во ђач ке га ран ци је за по је ди не 
(ши ре или уже гру пе про из во да). Оба ин сти ту та су има ла из ве сну тра ди ци-
ју у на шем пра ву. Суп си ди јар на од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност 
по сто ја ла је од 2010. до 2014. го ди не. Оба ве зна про из во ђач ка га ран ци ја за 
тех нич ку ро бу има ла је, ме ђу тим, знат но ду жу исто ри ју не са мо у прав ној 
ре гу ла ти ви, већ и у до ма ћој прав ној ми сли. Док три на је још пре усва ја ња 
ЗОО пре по зна ла да је у нај ве ћем бро ју слу ча је ва про да вац „са мо про ду же на 
ру ка про из во ђа ча“ у пла сма ну ро бе на тр жи шту, те би он тре ба ло да сно си 
од го вор ност за не до ста так у функ ци о ни са њу про из во да.120 

119 Ђ. Ни ко лић, 2018, 66.
120 Ја ков Ра ди шић, Га ран ци ја за тра јан ква ли тет и од го вор ност за ште ту од ства ри 

са не до стат ком, Ин сти тут за упо ред но пра во, Бе о град, 1972, 121, на ве де но пре ма Ни ко лић, 
Ђор ђе, „Од го вор на ли ца по осно ву га ран ци је за ис прав но функ ци о ни са ње про да те ства ри“, 
Збор ник Прав ног фа кул те та у Ни шу бр. 65, 2013, стр. 237-252, 238.
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На ве де на два ме то да ко ји ма се омо гу ћа ва по тро ша чу да сво је зах те ве 
по осно ву не до стат ка у про из во ду оства ри од про из во ђа ча, ме ђу тим, не би 
тре ба ло по сма тра ти као ме ђу соб но ис кљу чи ве ал тер на ти ве. Не по сто је на-
чел ни раз ло зи због ко јих би по сто ја ње оба ве зне про из во ђач ке га ран ци је 
ис кљу чи ло оправ да ност по сто ја ња ди рект не или суп си ди јар не од го вор но сти 
про из во ђа ча пре ма по тро ша чу за не са о бра зност, и обрат но. При мер ма ђар-
ског пра ва по ка зу је да је уста но вља ва ње од го вор но сти про из во ђа ча за не-
са о бра зност пре ма по тро ша чу сми сле но и по ред по сто ја ња оба ве зне про из-
во ђач ке га ран ци је. 

Чи ни се оп ти мал ним ре ше њем за на ше пра во да се по но во ус по ста ви 
оба ве зна про из во ђач ка га ран ци ја за тех нич ку ро бу ко ја je по сто ја ла све до 
2005. го ди не и че му су пра ви ла ЗОО о га ран ци ји за ис прав но функ ци о ни са-
ње тех нич ког про из во да за пра во и при ла го ђе на. Она би се мо гла до пу ни ти 
и уво ђе њем од го вор но сти про из во ђа ча за не са о бра зност. Раз у ме се, ка ко 
од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност, та ко и оба ве за из да ва ња про из-
во ђач ке га ран ци је би у скла ду са пој мов ним од ре ђе њем про из во ђа ча пре ма 
ЗЗП-2021 те ре ти ле уво зни ка, од но сно дру гог тр гов ца ко ји се пред ста вља као 
про из во ђач, ко ји про да је про из во де ко ји не са др же по дат ке о про из во ђа чу, 
од но сно ко ји про да је про из во де из уво за ко ји са др жи по дат ке о про из во ђа чу, 
али не са др жи по дат ке о уво зни ку.121 Ти ме би се прав на за шти та по тро ша ча 
про ши ри ла и на од но се са уво зни ци ма или тр гов ци ма ко ји про да ју ро бу 
чи ји је про из во ђач ино стра но ли це, што је по себ но зна чај но има ју ћи у ви ду 
чи ње ни цу да ве ћи део ро бе ши ро ке по тро шње у Ср би ји по ти че из уво за. 
Оп ште по зна том чи ње ни цом се мо же сма тра ти да је у по гле ду ро бе ши ро ке 
по тро шње Ср би ја ви ше уво знич ка, не го про из во ђач ка зе мља.

Ме ђу тим, уз по сто ја ње оба ве зне про из во ђач ке га ран ци је за тех нич ку 
ро бу, би ло би до вољ но, ако би од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност 
би ла са мо суп си ди јар на и ак це сор на, ка ква је по сто ја ла пре ма ЗЗП-2010. 
Ти ме би се за шти ти ли ин те ре си и оних по тро ша ча ко ји су ку пи ли ро бу ко-
ја се не сма тра тех нич ком, у слу ча ју ка да про да вац пре ста не да по сто ји или 
по ста не ин сол вен тан. У оба слу ча ја би обим од го вор но сти про из во ђа ча 
би ло сми сле но огра ни чи ти на оправ ку или за ме ну про из во да, тј. на при мар-
не зах те ве по тро ша ча по осно ву не са о бра зно сти, јер је про из во ђач у нај бо љој 
мо гућ но сти да их от кло ни. Ра ци о нал но је, на и ме, да се од го вор ност про из-
во ђа ча огра ни чи на онај не до ста так у про из во ду ко ји ти пич но на ста је у 
ње го вој сфе ри кон тро ле. Та ко, од го вор ност про из во ђа ча за не са о бра зност 
тре ба ло би устро ји ти за не до ста так због ко јег про из вод не ма она свој ства 
ко ја су по треб на за ре дов ну упо тре бу про из во да исте вр сте, од но сно ако 
про из вод не ма тај ква ли тет и функ ци о ни са ње ко ји су уо би ча је ни за ро бу 
да те вр сте и што је по тро шач осно ва но мо гао да оче ку је с об зи ром на при-

121 ЗЗП-2021, чл. 5 ст. 1. т. 16).
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ро ду да тог про из во да. Та кво ре ше ње пред ви ђа ма ђар ско пра во. Ме ђу тим, 
не би би ло не ра ци о нал но да се ди рект на од го вор ност про из во ђа ча про ши ри 
и на дру ге слу ча је ве не са о бра зно сти, ка ко су то пред ло жи ли Бред гејт и 
Твиг-Фле снер, чи ји се раз лог мо же иден ти фи ко ва ти у ње го вој сфе ри кон-
тро ле, али се не мо гу де фи ни са ти не по доб но шћу про из во да за ре дов ну упо-
тре бу. Пре све га би би ло оправ да но уста но ви ти од го во р ност про из во ђа ча за 
од сту па ње про из во да од ин фор ма ци ја ко је су са др жа не у јав ном обе ћа њу, у 
огла су или на ам ба ла жи про из во да, под усло вом да оне по ти чу од ње га. Не 
чи ни се оправ да ним, ме ђу тим, да се уста но ви ди рект на од го вор ност про из-
во ђа ча и за оне не до стат ке ко ји су на ста ли ис кљу чи во у сфе ри кон тро ле 
про дав ца, при че му би про из во ђач имао пра во ре гре са пре ма про дав цу ко ји 
је по тро ша чу про дао про из вод, ка ко су то пред ло жи ли Бред гејт и Твиг-Фле-
снер. Та ква од го вор ност би мо жда би ла сми сле на у си сте му про да је ко ја се 
за сни ва на се лек тив ној ди стри бу ци ји, у ко јем про из во ђач мо же да кон тро-
ли ше ак тив но сти про дав ца. Че сто, ме ђу тим, на кон ди стри бу ци је ро бе од 
про из во ђа ча про дав цу ко ји је с њим у не по сред ном уго вор ном од но су, ро ба 
цир ку ли ше на тр жи шту без зна ња и над зо ра про из во ђа ча. Не чи ни се сми-
сле ним да се устро ји од го вор ност про из во ђа ча пре ма по тро ша чу и за не до-
стат ке ко ји се ис кљу чи во мо гу при пи са ти ак тив но сти про да ва ца на чи је 
из ја ве и мар ке тин шку де лат ност ни је мо гао да ути че.

На по слет ку, при ли ком устро ја ва ња про из во ђач ке га ран ци је у по тро-
шач ком кон тек сту тре ба ло би обра ти ти па жњу на по сто је ћу ре гу ла ти ву у 
ЗОО. Чи ни се сми сле ним ре ше њем да се оба ве зна про из во ђач ка га ран ци ја 
уре ди у ЗЗП, у скла ду са при сту пом при хва ће ним у на шем пра ву да се мате-
ри ја гра ђан ско прав не за шти те по тро ша ча не ре гу ли ше у ЗОО већ у по себ ном 
за ко ну. При то ме ра ци о нал ним би се мо гао сма тра ти но мо тех нич ки при ступ 
да се у ЗЗП пред ви ди оба ве за из да ва ња про из во ђач ке га ран ци је, при че му 
би ЗЗП упу ћи вао на при ме ну пра ви ла ЗОО о га ран ци ји. Има ју ћи у ви ду да 
у прак тич ној при ме ни мо же би ти спор но ко ји би про из во ди пот па да ли под 
оба ве зу из да ва ња про из во ђач ке га ран ци је, тре ба ло би раз мо три ти и ал тер-
на ти ву да се у ЗЗП де ле ги ра у де ло круг над ле жном ми ни стар ству да од ре ди 
гру пе про из во да за ко је би из да ва ње про из во ђач ке га ран ци је, 
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Pro du cer’s Di rect Li a bi lity for Non-con for mity in  
Eu ro pean and Ser bian Law

Abstract: Ac cor ding to the Di rec ti ve 1999/44/EC on cer tain aspects of the 
sa le of con su mer go ods and as so ci a ted gu a ran te es the sel ler is so lely re spon si ble 
for non-con for mity. The ma jo rity opi nion was that the re was no need to esta blish 
pro du cer’s di rect li a bi lity by the le gi sla tion of the EU. Ho we ver, due to its mi ni ma-
li stic le gi sla ti ve ap pro ach, the Di rec ti ve ena bles Mem ber sta tes to ma in tain or in-
tro du ce mo re strin gent ru les in or der to ac hi e ve hig her le vel of con su mer pro tec tion, 
in clu ding ru les on pro du cer’s di rect li a bi lity for non-con for mity. A re la ti vely smal-
ler num ber of mem ber sta tes used this op por tu nity to ma in tain or in tro du ce re gu-
la tion on pro du cer’s di rect (or sub si di ary) li a bi lity for non-con for mity. Pro du cer’s 
di rect li a bi lity is not en vi sa ged by the new Di rec ti ve (ЕU) 2019/771 eit her.

In the Ser bian law the Con su mer Pro tec tion Act from 2010 en vi sa ged pro du cer’s 
sub si di ary li a bi lity for non-con for mity. The Act from 2014 re pla ced this with the ru-
le on the sel ler’s right to cla im re dress from the pro du cer in the di stri bu tion chain 
for the obli ga ti ons per for med to wards the con su mers on the gro unds of non-con for-
mity. This ap pro ach is sup por ted in the new Act from 2021. The lack of the pro du cer’s 
di rect or sub si di ary li a bi lity puts the con su mer in a pre ca ri o us po si tion in which he 
or she may not en for ce the rights ba sed on non-con for mity, if the sel ler had ce a sed 
to exist or had be co me in sol vent, espe ci ally ta king in to ac co unt that as of 2005, the 
pro du cer’s gu a ran tee be ca me vo lun tary. Such a sta te of re gu la tion may be con si de-
red inap pro pri a te. In this pa per a pro po sal is ma de to (re)in tro du ce the pro du cer’s 
com pul sory gu a ran tee for tec hni cal go ods, sup ple men ted by pro du cer’s sub si di ary 
li a bi lity for non-con for mity. As an ar gu ment in fa vor of the pro po sal the exam ple of 
the Hun ga rian law may be po sed, in which the pro du cer’s com pul sory gu a ran tee 
and the pro du cer’s (di rect) li a bi lity for non-con for mity exist in pa ral lel and well-
synchro ni zed. Both the pro du cer’s com pul sory gu a ran tee and the ir sub si di ary li a-
bi lity for non-con for mity sho uld be li mi ted to de fects and ot her ca u ses of non-con-
for mity that fall wit hin the pro du cer’s sphe re of con trol. Si mi larly to the Hun ga rian 
law, the pro du cer’s li a bi lity sho uld be li mi ted to re pa ir or re pla ce ment of the de fec-
ti ve or non-con for ming pro duct, which are the con su mer’s pri mary re me di es.

Keywords:Di rec ti ve 1999/44/EC, pro du cer’s di rect li a bi lity for non-con for-
mity, pro du cer com pul sory gu a ran tee, Con su merPro tec tion Act.

Да тум при је ма ра да: 13.10.2021.
Да тум при хва та ња ра да: 23.01.2022.




